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FOGALOM MEGHATAROZASOK
a.) Szolgaltat6:DARPA Informatikai Kft.

b.) Eléfizeté: azon jogi-személy(ek) aki(k) jelen ,,ASZF”-ben vagy barmely mas, ezen az
alapszerzédésen alapuld szerzddésben leirt szolgaltatast szerzodésszeriien, vagy
rautald magatartassal jo- vagy rosszhiszemiien igénybe vesz, hasznal.
Tekintettel arra, hogy Bérleti jogviszony csak bizonyos szolgaltatdsok esetében
jon 1étre, igy a ASZF mas részeiben az E16fizeté helyett Igénylé megnevezés all,
azonos jelentéstartalom mellett.

c.) Igényld: azon jogi személy, illetdleg jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
egyeéb szervezet, aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

d.) Kézbesitett értesités: az ASZF hatilya ald tartozo jogviszony vonatkozisaban
kézbesitettnek szamit az irat a kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd otodik munkanapon, illetve a szerzddésekben vallalt lakcim- ¢és
székhelyvaltozas bejelentési kotelezettségre tekintettel kézbesitettnek szamit az
irat, ha az érintett szamara azért nem lehetett kézbesiteni az iratot, mert az - ,,a
cimzett ismeretlen helyre koltozott”, ,,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen”
— jelzéssel érkezett vissza. Ebben az esetben a kézbesités napja, a kézbesités
megkisérlésének napja.

e.) Szerverterem: a Szolgaltatd, specidlisan erre a célra kialakitott teriilete, mely

rendelkezik a  ,Kornyezeti  Feltételek”  biztositdsahoz  sziikséges
infrastruktaraval. Jelen ,,ASZF”-ben szabalyozott szolgaltatasok szolgaltatasi
helye.

f.) Co-location: azon teriiletbérlet-szolgaltatasok gylijtdneve, mely a ,,Szerverteremben”
biztositott ,,Kornyezeti Feltételek” szerint lizemeltett helyiségekben igénybe
vehetd.

g.) Hoszting: azon dedikalt szolgéltatdsok gylijténeve, melyek a ,,Co-location”
szolgaltatason tul egyéb, de nem a , Kornyezeti Feltételek” kozott felsorolt,
illetve targykorébe tartozo szolgaltatasok, melyekhez a Szolgaltatd biztositja a
feltételeket és a ,,Helyi Osszekottetést”. Lasd még IP-Hoszting.

h.) Statikus Web hoszting és Dinamikus Web hoszting: osztott szolgaltatas a Szolgaltato
szerverén tarteriilet és a fliggelékben definialt szolgaltatdsok elérésének
biztositasa.

i.) IP-Hoszting: a ,Hoszting” Szolgaltatashoz kapcsolhatd szolgaltatds, mely a ,,Helyi
Osszekottetésen” tul, TCP/IP alapu halozati szolgaltatést is ad.

J.) Személyzet: a Szolgéltato a ,Kornyezeti Feltételeket” a megfeleld feliigyeld és
karbantart6 személyzet foglalkoztatasaval biztositja.
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k.) Alapszintii Feliigyelet: azon szolgéltatasok sora, melyeket a Szolgaltaté a ,,Co-
location” szolgéltatason beliil, annak elvalaszthatatlan részeként, kiilon dijazas
nélkil nyujt.

1.) Eszkoz:szamitastechnikai eszkoz, szerver: szdmitastechnikai ,,Eszkoznek,,tekintendo
minden olyan berendezés mely a Szerverteremben torténd tarolaskor onalld
helyet foglal el,

m.) Helyi dsszekottetés: a Szolgaltato altal, a Hoszting szolgaltatdsok részeként biztositott
alaphalézat, mely halézati protokoll-fiiggetleniil biztositja a
»Szerverteremben” elhelyezett Eszk6zok kozotti fizikai (Ethernet szintil)
Osszekottetést. Ezen alapszolgaltatashoz a Szolgaltaté biztositja az aktiv
,,Eszkozoket” és a redundans alaphéalozatot. Csak olyan ,,Eszkdzhdz” lehet ezen
szolgaltatds adni, mely Onmagaban alkalmas halézati (Ethernet)
kommunikacidra, azaz pl. adattarold ,,Eszk6zhoz” nem. Ethernet, CAT6e
szerinti kabelezés van.

n.) Rendelkezésre allas: a rendelkezésre allasi id6 a tényleges szolgaltatasi id6 €s az adott
Szolgaltatasra vonatkozo6 teljes éves lizemidd hdnyadosa, szazalékban kifejezve.
A rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik, toredék évre nem.

0.) Kiegészité Hoszting szolgaltatasok: minden olyan szolgaltatas, mely nem része sem a
,Co-location” szolgéltatasnak, sem a ,Hoszting” szolgaltatisnak ¢és nem
tartoznak sem az ,,Alapszintii Feliigyelet” sem a ,,Kornyezeti Feltételek™
targykorébe, de jelen alapszerzddésben szabalyozva vannak. Ezen
szolgaltatasok korét részletesen az 1. szadmu fiiggelék tartalmazza.

p.) Szerverbérlet: azon dedikalt szolgaltatisok gyiijtoneve, melyek keretében a
Szolgéltatd biztosit szerver Eszkozt az Elofizetd szadmara, kiilon dijazas
ellenében. Ilyen esetekben a Szolgaltato biztositja a szerver Eszkoz hardverének
feliigyeletét is, illetve annak meghibdsodésa esetén annak cseréjét is.

g.) Virtualis Szerverbérlet: azon Osztott szolgaltatds szolgaltatasok gytljtoneve, melyek
keretében a Szolgaltatd biztosit szerver Eszkozt tobb Eléfizetd szdmara, kiilon
dijazas ellenében. Ilyen esetekben a Szolgaltatd biztositja a szerver Eszkoz
hardverének feliigyeletét is, illetve annak meghibasodasa esetén annak cseréjét
is.

r.) Kornyezeti Feltételek: a Szolgaltaté koteles az Eszkoz biztonsagos és megbizhatd
iizemeltetéséhez sziikséges alabbi feltételeket biztositani ,,Kornyezeti
Feltételek™:

v' A Szerverteremnek helyet add épiiletbe vald belépés belépbkartyaval
ellendrzott, 0-24 oran keresztiil biztonsagi személyzet altal és zartlancu vided
rendszerrel védett. A Szolgaltatdo a Szervertermeibe a Személyzeten és a
jogosultsaggal rendelkezd személyeken kiviil méasokat nem enged be (kivételt
képez ez alol a Szolgaltatd altal szervezett és felligyelt elére tervezett Szerver-
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terem latogatés). Szolgéltatd a Szervertermeket videokameras megfigyeld
rendszerrel szerelte fel.

A taparamellatds sziinetmentessége redundans tapellatisu UPS egységgel
biztositott, amelyet Szolgaltaté folyamatosan feliigyel. Az El6fizetd ,,Eszkoze”
a taparamellatast 230V/50Hz szabvanyos csatlakoz6 aljzaton keresztiil kapja.

A Szerverteremben a temperalt homérséklet megfelel a kozzétett Szolgaltatas
Mindségi Kritériumai (SLA) meghatarozott értékeinek, tovabba Szolgaltato
biztositja a levegdsziirést, a relativ paratartalom megfeleld szinten tartasat.

A Szerverterem tlizvédelmét tlizjelzd ¢és automatikus tlizoltoberendezés
biztositja a 35/1996. (XI1.29.) BM rendelet, az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat
(OTSZ) kiadasarol, (modositotta: 9/2000 (11.16.) BM rendelet) szerint.

Az Elofizetd ,Eszkozeinek” elhelyezéséhez sziikséges polcrendszert a
Szolgéltatd biztositja, ha az adott szolgaltatds nytjtasdhoz ez sziikséges. Pl.:
tertilet bérlet esetén nem.

Szolgéltatd az Eszkoz konfigurdldsdhoz Elofizetd szémara dijmentesen
szabvanyos PS/2 billentylizetet és egeret valamint LCD monitort biztosit a
szerver kijeldlt helyrdl (konzol szobabdl) torténd eléréséhez.
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2. A SZOLGALTATO ADATAI

2.1 Altalanos adatok

A Szolgaltatd neve: DARPA Informatikai Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

A Szolgaltaté roviditett neve: DARPA Kft.

A Szolgaltato székhelye: 8597 Ganna, kiilterulet hrsz 010/18
Telefonszam: 06/20 529 9560

E-mail: info@darpa.hu

A Szolgaltat6 tarsasagi formdja:  Korlatolt Felelosségli Tarsasag
A Szolgaltato cégjegyzékszama:  19-09-518089

A Szolgaltaté addészama: 25402526-2-19

2.2 Az ASZF rendszere

2.2.1 Jelen ASZF a Szolgaltaté Eléfizetdi Szerzédésének részét képezi, és mint ilyen
a Szolgaltatd szolgaltatasaira kotott Egyedi Elofizetdi Szerzodéssel egyiitt
értelmezendd. Amennyiben az Egyedi Eléfizetdi Szerzodés és az ASZF egymasnak
ellentmond6 vagy egymastol eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés szovege az iranyadd. A Felek az Egyedi El6fizetdi Szerzddés
alairasaval kijelentik, hogy megismerték, és magukra nézve kotelezonek ismerik el az
ASZF-ben foglaltakat is.

2.2.2 Jelen ASZF torzsszovegbdl (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és mellékleteibél all.
Amennyiben a Torzsszoveg ¢és valamely melléklet egymdsnak ellentmond6 vagy
egymastol eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben foglaltak az
iranyadok.

2.3 Az ASZF személyi hatalya

2.3.1 Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatora, illetve a Szolgéltatoval
jogviszonyba kertilé valamennyi Szerz6do Félre (Igényldre, El6fizetore).

2.3.2 A Szerzodo Fél lehet az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni.
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2.4 Az Egyedi Eldfizetdi szerzdés kotelezd tartalmi elemei:

a.)
b.)

d)

a Szolgaltatd cégszeri megnevezése, cime, tigyfélszolgalati
¢s hibabejelentd hely cime, telefonszama, e-mail cime, honlap cim,
az Elofizetd neve, sz¢khely, lakohely vagy tartozkodasi hely,

jogi személy El6fizeto esetén cégjegyzékszam vagy mas nyilvantartasi
szam,

bankszamlaszam,

az igényelt szolgaltatasok felsorolasa, szerz6dés id6tartama, a szolgaltatas
inditasanak ideje,

a szolgaltatas ellenértékére ¢és a kiegyenlités modjara vonatkozo
megallapodas

elofizetési, azonositasi szamok,

berendezések darabszama,

az igényelt szolgaltatas miiszaki, mindségi paraméterei,

ASZF- t6] valo eltérés (ha van)

szerzddéskotés helye, idépontja.

3. ASZOLGALTATO ALTALNYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A Szolgaltaté az Eldfizetd részére az alabbi szerver hoszting szolgaltatasokat nytjtja: Co-
location, IP hoszting, Statikus Web hoszting ¢s Dinamikus Web hoszting, Szerver bérlet,
processzor bérlet, merevlemez HDD,SSD bérlet, adatmentés szolgaltatas, Ip4V IP cim bérlet .

3.1 Co-location szolgaltatés

3.1.1 A szolgaltatas nytjtasa

A Co-location szolgaltatas keretében a Co-location szolgaltatas igénybevevdje a
szamitastechnikai Eszkozt vagy Eszkozoket a Szolgdltatd altal biztositott teriiletre
betelepitheti tartos elhelyezés €s lizemeltetés céljabol.

A Co-location szolgéltatds keretében a Szolgaltatd a Szerver Teremben biztositja az
Eszkoz lizemeléséhez sziikséges feltételeket (Kornyezeti Feltételek) valamint az Eszkoz
tizemeltetés¢hez sziikséges Személyzetet.

3.1.2 Betelepiilés

Betelepiilésnek nevezziik azt a folyamatot, melynek végén az Eléfizeté a Szolgéltatd
Szerverteremében ténylegesen elhelyezi az Eszkdzt. A Szolgaltatd az alabbi betelepiilési
modokat (,,Betelepiilési Egység”) biztositja az El6fizetd szamara:

a.)
b.)

DARPA Kft.

legkevesebb 2,4 m * 1,2 m alapteriiletii kijelolt hely, az Eléfizetd
kizarolagos hasznalatara,

rack szekrény elhelyezésére alkalmas teriilet: 600 mmx 800 mm 600 mm
x900 mm egyedi igény esetén egyedi megallapodas alapjan: 800 mm X
600 mm illetve 800 mm x 800 mm (szerkezeti szélesség x szerkezeti
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mélység). Maximum 2200 mm teljes szerkezeti magassag (rack hely
bérlet),

c.) rack szekrény bérélés (600x900 mm Rack, elhelyezhet6 42 unit),

d.) rack szekrény hely, minimalis foglalds: az eszkdz mérete, de minimalisan
2 unit eszk6zonként,

e.) SALGO polcrendszer helyek (méret: 600mmx>1000 mm) (SALGO hely
bérlet),

f.) SALGO blokk: 3 db egymas felett elhelyezett SALGO polc (SALGO
bérlet).

A Szolgaltato az Eszkozt munkanapokon 9 és 17 ora kozott veszi at az El6fizetotol.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal meghatarozott elhelyezési igénynek megfeleld
mennyiségl és fajtaji Betelepiilési Egység nytjtasaval az Eszkozt beszerelni és tizembe
helyezni.

Amennyiben az El6fizetd altal a Szerverteremben elhelyezni kivant Eszk6z betelepitése
vagy lzemeltetése a Szolgaltatdo altal a jelen szakasz ,Betelepiilés” pontja szerint
biztositott, és a Betelepiilési Egységektdl kiilonbozo feltételeket vagy a Szerverterem a
fenti a) pontban biztositotton kiviili atalakitasat igényli, a Szolgaltaté vallalhatja a
szlikséges atalakitasi munkalatok elvégzését az El6fizetd koltségére €s utasitasai szerint,
amennyiben az nem okoz hatranyt a Szolgaltatd egyéb szolgaltatasai, vagy mas Elofizetok
szamara.

Az FElo6fizetd igény esetén kérheti az altala elhelyezett eszk6zok aramfogyasztasanak
egyedi mérését. Ebben az esetben az Eléfizetd szamara és koltségére a Szolgaltato a kért
mérdora eszkozt kialakitja és hitelesiti.

Az Eldfizet igény esetén lefoglalhat teriiletet olyan esetben is, ha eszkozt nem helyez el,
ekkor a lefoglalt tertiletért a 18. sz. dijtablazatban szerepld dij megfizetésére koteles.

3.1.3 Az Eszkoz megfeleldségi kritériumai:

A Szolgaltato a szolgaltatasok dijazasanal alapértelmezetten a kovetkezd méretli
betelepiilési egységet veszi figyelembe:

a.) 250 mmx 600 mmx 500 mm (szélesség*magassag*mélység) nem nagyobb torony
haz, az ezt meghaladd méretii torony haz esetén a Szolgaltatd az
alapértelmezett dijtol eltérhet,

b.) rackbe szerelhetd eszkézonként minimum 2 Rack unit (480 mmx 750 mmx
133mm) (szélesség*magassag*mélység) -nal nem nagyobb rackbe szerelhetd
szerverhdz a hozza tartozo felfiiggeszto kerettel (rack sin),

c.) a Szervertermekben csak teljesen betokozott (minimum [P2x védelem), csavarral
vagy mas oldhato vagy nem oldhatdo mechanikai kotéssel rogzitett burkolattal
ellatott Eszkozt lehet elhelyezni,

d.) Elektromos csatlakozas: 230 V, atlagosan 150 W teljesitmény.

3.14 Hozzaférés biztositasa az Eszk6zhoz
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A Szolgaltato az Eldfizetdnek biztositja az Eszk6zhoz vald karbantartasi és konfiguralasi
célu fizikai hozzaférést az év 365/366 napjan 0-24 o6raig az erre a célra kialakitott
helységben, de nem a Szerver Teremben. Az Eszkoz elvitelére az Eldfizetének csak a
»Szolgaltatoval” eldre egyeztetett idOpontban hétkéznap 9 és 17 ora kozott van
lehetdsége, amennyiben ezt mas jelen alapszerzddésben szabdlyozott tényezd nem
akadalyozza.

3.2 Hoszting, IP hoszting

Az IP Hoszting szolgaltatas keretében a Szolgaltatd biztositja a Szolgaltatds Mindségi
Kritériumaiban (SLA) meghatarozott miiszaki paraméterek szerinti az IP szolgaltatast az
Eloéfizetd Eszkozéhez, amennyiben az Eszkoz rendelkezik a szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges feltételekkel, ugymint:

a.) hatalyos Co-location szolgéltatési szerzddés az adott Eszkozre,

b.) az Eszkoz rendelkezik megfeleld tipusu ¢€s csatlakozasi feliiletli (kizarolag
Ethernet RJ45) halozati interfésszel. Kiilon megéllapodas alapjan a
Szolgaltato oldalan MM 62.5 / 125 um SC csatlakozdval igény esetén patch
kabellel optikai Ethernetet tud biztositani.

33 Szerverbérlet

A Szolgiltatd az Elofizetd szamara a dedikalt szervert biztosit az Elofizeto
szolgaltatasainak lizemeltetés¢hez.

A szolgaltatas tartalma:

a.) Hardver cseregarancia, az Egyedi El6fizet6i Szerzddés teljes hatalya alatt
érveényes.
b.) Hardver hibajavitas garantalt idtartamon beliil:
Minden nap, 0-24 6raig:
e javitas megkezdése 2 6ran beliil a hiba észlelésétol
c.) Rendszermonitoring® (amennyiben Szolgaltatd biztositja az
Eszkoz teljeskorti rendszeradminisztracios
szolgaltatasat)
d.) Lemezek szabad kapacitasdnak
ellenérzése e.) Terhelés (load) ellendrzés
f.) Processzek szama
g.) Swap meérete
h.) Zombie processzek ellendrzése

*A rendszermonitorig feltétele lehet, hogy a Szolgaltatd altal kijeldlt személy adminisztratori
jogosultsaggal rendelkezzen az adott szerverhez.

3.4 Statikus Web hoszting

A szolgaltatas tartalma:
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a.) minimum 1000 MB www.domainnév.hu alaku virtualis webszerver
(tartertiletenként kiilon belépési azonositoval)
b.) Online web latogatottsagi statisztika

Szolgaltatas mindsége: a Statikus web hoszting szolgaltatas osztott szolgaltatas, amely azt
jelenti, hogy a Szolgaltatd szerverét tobb Eldfizetd egy iddben veheti igénybe.

Szolgaltatas specialis feltételei: A szolgaltatast kiszolgald szerver CPU id6 kihasznélasa
az El6fizetd altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében tartdosan és ismétlddéen nem
haladhatja meg a szerver teljes CPU idejének 70%-at, amennyiben ezt az értéket a
szolgaltatds meghaladja Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni.

Dinamikus Web hoszting
A szolgaltatas tartalma:

Az Dinamikus web hoszting szolgaltatdas a 3.4 a) illetve b) pontban meghatarozott
elemeken tul tartalmazza az alabbi szolgaltatasok elérését:

a.) MySQL adatbazis elérést,
b.) CGT futtatasi lehetdséget.

A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

Kornyezeti Feltételek biztositasa

A Szolgaltato koteles az Eszkoz biztonsagos €s megbizhato iizemeltetéséhez a
,»Kornyezeti Feltételek-et biztositani.

A Szolgaltaté személyzete altal elvégzett munkak

A Szolgaltaté a Kornyezeti Feltételeket a megfeleld feliigyeld és karbantartd személyzet
(tovabbiakban ,,Személyzet”) foglalkoztatasaval biztositja.

A Szolgaltato a Co-location szolgaltatds keretében biztositja az Eszkoz alapszintii
feliigyeletét. Az Alapszintli Feliigyelet keretében a Szolgaltatd dijmentesen gondoskodik
az Eszk6z gjrainditasarol és ki/bekapcsolasarol, amennyiben Eléfizetd, vagy Elofizetd
altal meghatarozott és megfeleléen azonositott kapcsolattartd erre telefonon, e-mailen
keresztiil a Szolgaltatot utasitja.

A Személyzet kozremukodésével kiilon dijazas ellenében a Szolgaltatd egyéb
tobbletszolgaltatasokat is biztosithat.

A Szolgaltaté a Tobbletszolgaltatasokat az El6fizetd irdsos vagy elektronikus levélben
torténd megrendelése esetén és az Eldfizetd utasitdsai szerint végzi. Ezen utasitdsok

szakszerlitlenségébdl eredd karokért a Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltaté Halozati kapcsolatai
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Igény esetén egyéb Osszekottetést a Szolgaltatd ,,Kiegészitdé Hoszting Szolgaltatas”
keretében biztosit. Ezen szolgaltatds csak abban az esetben érhetd el, ha az Eszkoz
rendelkezik tovabbi megfeleld halozati sszekottetést biztositod perifériaval.

A Szolgaltato kiilon megallapodas alapjan biztositja az Eszk6zok Eléfizetd telephelyével
valo 0Osszekottetésének kiépitését ¢és az Osszekottetést megvalositd atviteli utak
lizemeltetését a Szolgaltatd és a Tavkozlési szolgaltatatd vonatkozo Altalanos Szerzodési
Feltételei (ASZF) szerint, tovabba a Szolgaltato - kiilon dijazas ellenében - lehetéséget
biztosit az ilyen Osszekottetés Elofizetd- vagy Elofizetd altal igénybevett harmadik
személy tavkozlési Szolgaltatod altal torténd biztositasara.

A halozati kapcsolat az El6fizetd- vagy az Elofizetd altal igénybevett harmadik személy
altali kiépitése soran az El6fizetd koteles a Szolgaltatd elézetes beleegyezését beszerezni.

Rendszeres karbantartas

A Szolgaltato a Kornyezeti Feltételek biztositdsanak atmeneti sziinetelését igényld
rendszeres karbantartasi munkéakrol El6fizetdt illetve annak kapcsolattartojat, a munka
megkezdését megeldzden legalabb 3 nappal e-mailben tajékoztatja. A tdjékoztatasban
Szolgaltatd koteles ismertetni a rendszeres karbantartds céljat, valamint, hogy mely
Kornyezeti Feltételek biztositdsanak sziinetelése kovetkezik be €s milyen idétartamban.

Az Eszkoz lizemkiesését okoz6 rendszeres karbantartas alkalmanként 1 6ranal nem lehet
hosszabb. A Eszkdz tizemkiesését okozo rendszeres karbantartasok szdma egy évben nem
haladhatja meg a 12 6rat.

Az Eszkoz iizemkiesésével nem jarod rendszeres karbantartast a Szolgaltaté korlatlan
iddtartamban végezhet a fenti értesitési kotelezettség betartasa nélkiil is.

Szolgaltato altal végzett rendszeres karbantartas nem szamit bele az éves rendelkezésre
allasba.

Szolgaltatas nyujtasanak korlatozasa

Szolgéltatd jogosult a 3.2. pontban szereplé Co-location, IP hoszting, Statikus Web
hoszting és Dinamikus Web hoszting, Szerver bérlet valamint a Helyi Osszekottetés
szolgaltatasok korlatozasara, az Elofizetd egyidejii elektronikus levélben torténd
értesitésével az alabbi esetekben:

v az Eléfizeté vagy az Elofizetd altal elhelyezett Eszkoz a Szolgaltato
berendezéseinek vagy mas Eléfizetok Eszkozeinek rendeltetésszerii
miuikodését akadalyozza, vagy veszélyezteti, vagy a Szolgaltatd ezt
valosziniisiti

v amennyiben az El6fizetd - az Internet &ltalanos szabdlyainak,
ajanlasainak ¢és szabvanyainak a vonatkozd magyar jogszabalyoknak
nem megfeleléen hasznélja szerver gépét. Kiemelten ilyen eseteknek
tekintjiik a kovetkezoket:
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a.) SPAM levelek kiildése az Interneten (kéretlen tizleti ill.
reklamcélu e-mail -ek)

b.) Open relay mail szerver lizemeltetése

c.) E-mail cim hamisitas

d.) IP cim hamisitas

e.) Ethernet MAC cim hamisitas

v' az El6fizetének 30 napot meghaladd esedékes (lejart fizetési hataridejti)
dijtartozésa van, ¢és az Eldfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgaltatonak nem adott a teljes esedékes €s ki nem fizetett
dij Osszegének erejéig ovadékként készpénzt vagy a Szolgaltato altal
elfogadott értékpapirt,

v'a Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatosagi hatarozat kotelezi,

v' amennyiben az El6fizeté a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
savszélességet tullépi.

A korlatozas hatadlya alatt a Szolgéaltatdo a Személyzet altal végzett szolgaltatdsok
nyujtasara csak olyan mértékben koteles, amely elengedhetetleniil sziikséges az Eszkoz
allagdnak megovasahoz.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast megsziintetni, ha az Eldfizetd a korlatozas okat
megsziinteti, és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemld modon tudomast szerez, vagy ha a
korlatozast elrendeld jogszabaly vagy hatdsag ekként rendelkezik.

A korlatozas az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét nem érinti. Ha az El6fizetd dijtartozasa
miatt keriil sor korlatozasra, a korlatozas alatt is jogosult Szolgaltat6 az eléfizetdi dij
szamlazasara, és az Elofizetd koteles a dij kifizetésére.

5. A SZOLGALTATAS MINOSEGE

5.1 A Szolgaltatd minden tdle elvarhatot megtesz a Kornyezeti Feltételek folyamatos
biztositasa érdekében. Amennyiben a Kdrnyezeti Feltételek biztositdsdnak Szolgaltatd
altali elmulasztasa miatt az Eszkozt érintd, a Szerzodés mellékletében kozzétett
Szolgéltatds Mindségi Kritériumai (SLA)-ban meghirdetett mértékii éves rendelkezésre
allast meghaladd mértékli lizemkiesés kovetkezik be, Eloéfizetd az iizemkiesés
iddtartamara dijvisszatéritésre jogosult, amelyet Szolgaltatd a kieséssel érintett honapot
kovetd honapra vonatkoz6d szamlan ir jova.

A dijvisszatérités 6sszege minden egyes kiesett 6ra utan az adott szolgaltatas havi dijanak
4%-a, de nem haladhatja meg az adott Szolgaltatasért fizetendd havidij 100%-4t.

A Szolgaltatd a 6.2 pont szerinti dij visszatéritésén tul az Eszkozt érintd izemkiesésébdl
adodo karokért nem felel.

Amennyiben a Szolgaltatonak felrohaté hibabol add6dod Eszkozt érintd iizemkiesés
id6tartama:
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a) folyamatos kiesés esetén egy alkalommal a 24 orat, vagy
b) egymast kdvetd 2 honapon beliil a 48 orat

meghaladja, az a Hoszting Szerz6dés a Szolgaltato altali sulyos megszegését jelenti. llyen
esetben az Eldfizetd a Hoszting SzerzOdést azonnali hatallyal egyéb jogkdvetkezmény
nélkiil felmondhatja.

A mindségi kritériumok kizarolag a Szolgaltaté feliigyelete alatt 1év6 halozati
komponensekre vonatkoznak.

Vagyoni felel0sség biztositas:

A Szolgéltatd vallalja az Eléfizetd altal elhelyezett — Szerver Hoszting csomagok
keretében igénybevett - Eszkoz biztositasat 150.000 Ft. Osszegig, amely az alabbi
esetekben érvényes:

a.) Betorés, lopas
b.) Tz, elemi kar
c.) Epiileten beliili szallitas kdzbeni sériilés esetén

A biztositas kizarolag az eszkdzben keletkezett vagyoni karra terjed ki, a Szolgaltatdo nem
vallal feleldsséget a prudens tizemeltetés hianyabol keletkezd karokért.

AZ ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI

Altalanos kotelezettségek

Az Eszkoz karbantartdsa, konfigurdldsa és a Betelepiilési Egység hasznalata sorén,
valamint Szolgaltaté telephelyén vald tartozkodas alkalmaval az Eléfizeté mindenkor
koteles a legnagyobb gondossaggal- és a biztonsagi-, munkavédelmi- és tlizvédelmi
szabalyok figyelembevételével eljarni.

Az Elofizet6 a Szolgaltatd engedélye nélkiil a Szerverteremben semmilyen atépitési vagy
atalakitasi munkat nem végezhet. Az El6fizeto altal engedély nélkiil végzett atépités vagy
atalakitas a Hoszting Szerz6dés sulyos megszegését jelenti és Szolgaltatd jogosult lesz az
eredeti allapotot Eldfizetd koltségére helyredllitani vagy helyredllittatni és a Hoszting
Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben El6fizetd ezt Szolgaltatd altal
hozza intézett irasbeli felszolitds nyoman haladéktalanul nem végzi el.

A szolgéltatas atvétele nem tagadhatd meg, ha a szolgaltatds megfelel a szerzédésben
vallalt miiszaki kdvetelményeknek.

Dijfizetés

A Hoszting Szolgéltatasért, valamint a rendszeresen teljesitendd Tobbletszolgaltatasok
igénybevételéért El6fizetd havonta, elore szamléazott dijfizetésre koteles (,,Havidij”). Az
Elofizetd altal fizetendd dijak Osszegét az Egyedi Szerzddés tartalmazza. Eléfizetd a
havidijakon kiviil egyes szolgaltatasok igénybevételekor egyszeri dij megfizetésére is
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koteles, mely esetben a pénziigyi teljesités megtorténte a feltétele a szolgaltatas
megkezdésének.

Elofizetd koteles a kiallitott szdmla alapjan az Egyedi Szerzddésben foglaltak szerint
kiszamitott Havidijat megfizetni.

A fizetési kotelezettségek teljesitésének hatarideje az adott szamlan meghatarozott
fizetési hataridd, melyet az Egyedi Szerz6désben meghatarozott modon kell teljesiteni.

A Szolgaltatd az egyszeri Tobbletszolgaltatasokat, a teljesitést kovetden Elofizetdnek
kiszamldzza és Elo6fizetd a szamlat banki atutalassal egyenlitheti ki.

Amennyiben az El6fizeté a szamla AFA-val novelt 6sszegét a szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6 lejartaig nem fizeti meg, Szolgaltato jogosult késedelmi kamatot felszdmitani. A
késedelmi kamat mértéke, az Eldfizeté kamatfizetési kotelezettsége esetén évi 15 %,
minden naptari napra lebontva, idéaranyosan alkalmazva, a Szolgaltatd kamatfizetési
kotelezettsége estén a Ptk.-ban meghatarozott mindenkori mértékkel azonos.

A Szolgaltaté a fel nem szadmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres
dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

6.3 Szadmlazas

Havi szamlazas esetén az El6fizetonek minden honap tizedik napjaig, negyedéves, féléves
vagy éves szamlazas esetén a periddust megkezdé honap 6todik napjaig kézhez kell
kapnia a szamlat. A Szolgaltato a szerver egység dramfogyasztasat a targyhonapot kdvetd
hénapban szamléazza, a tényleges leolvasas alapjan. Abban az esetben, ha nem kapja meg,
akkor azt jeleznie kell a Szolgaltatd fel¢ az ligyfélszolgalaton keresztiil 6t munkanapon
beliil. Ha az El6fizet6 nem jelez, a szamlat kézhez vettnek kell tekinteni. Az Eléfizetd, ha
nem ¢ért egyet a szamla tartalméval, a kézhezvételt kovetd 5 munkanapon beliil jeleznie
kell az tigyfélszolgélaton keresztiil. Ha az El6fizetd nem jelez, a Szolgaltato elfogadottnak
tekinti a szamléazott 0sszeget.

Az Eléfizeté koteles a Magyar Posta Kiildeményforgalmi Uzletszabalyzata, Mellékletei
¢és Fliggelékei altal szabalyozott modon (kiilonds tekintettel a levélszekrény elhelyezésére,
hazszam és a (cég)név feltiintetésére) a killdemény (szamlalevél) fogadasara felkésziilni.
Amennyiben az El6fizet6 ennek nem megfelelden jar el, a szamla meg nem érkezésébol
eredd 0sszes kovetkezményt az Eléfizetd koteles viselni.

Az El6fizetdt nem mentesiti az el6fizetdi dij megfizetése aldl a szerzddés felmondasa az
elofizetdi szerzodés hatarozott, vagy hiiségnyilatkozatban vallalt futamidd idOtartamara
vonatkozoan. Ebben az esetben a szerzddés felmondésa esetén a Szolgéltatd jogosult a
teljes hatralevo eléfizetoi dijat egy 6sszegben azonnal kiszamléazni.

A Szolgéltatd jogosult az Elofizetd fizetési késedelembe esése esetén, postai tton

felszolito levelet kiildeni. A felszolito és értesitd levél kiildéséért a Szolgaltatd jogosult
levelenként egyszeri dij kiszamlazasara az Elofizetonek.
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A Szolgaéltato jogosult az El6fizetdi kovetelésallomany egészét vagy egy részét harmadik
fél részére értékesiteni vagy engedményezni, és a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges
El6fizetdi adatokat atadni.
A Szolgaltato részérdl az Elofizetd részére a dijtartozasrol kiildott irasbeli felszolitasa, az
eléviilési 1d6t megszakitja.

7. A SZOLGALTATAS ILLETVE AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY
SZUNETELTETESE

7.1  Sziineteltetés jogszabalyban meghatarozott okbol

A Kormany az allami feladatok koziil atmenetileg sziineteltetheti a hirkdzlési
szolgaltatdsokat a honvédelemrdl sz616 1993. évi CX. torvényben, a polgari védelemrdl
sz616 1996. évi XXXVIIL torvényben ¢és a katasztrofak elleni védekezés iranyitasarol,
szervezetérol és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrol
sz6l6 1999. évi LXXIV. torvényben foglaltak alapjan, illetdleg erre a minisztert
felhatalmazhatja. Rendkiviili allapot, sziikségallapot, tovabba az allampolgarok ¢élet- és
vagyonbiztonsagat veszélyeztetd elemi csapas, illetdleg kdvetkezményeinek elharitasa
érdekében - az Orszaggylilés eseti felhatalmazasa alapjan

- a miniszter a hirkozlési tevékenységet atmenetileg sziineteltetheti.

A Szolgaltaté nem koteles semmilyen Szolgaltatas nyujtasara, ha bizonyithatd, hogy a
kért Szolgaltatds a hatdlyos jogszabalyokba, vagy barmilyen tavkozlési szolgaltats
végzéséhez sziikséges engedély feltételeibe iitkozik vagy ilyen feltétel megsértésére
iranyul.

A szolgaltatast a Szolgaltato akkor is sziineteltetheti, ha:

a.) az Eldfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti az Szolgaltatds rendeltetésszerii
mukodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd a hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanasitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b.) az Eldfizetd a szolgéltatdshoz a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére hozzaférést enged, vagy azt tovabbértékesiti, vagy azt a halozati
szerz6désekrol és azok megkotésérol szolo 251/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet
szerinti haldzati szolgéltatas céljara hasznalja, illetve a szolgaltatds hasznalatara
vonatkoz6 Etikai kodexben foglaltakat megszegi.

c.) Amennyiben a Szolgaltatot a kozremitkodd Szolgaltato erre kéri €s az a.) pontban
meghatarozott feltételek az FElofizetd altal - a szolgaltatd-valasztas
bevezetésének ¢és alkalmazéasanak feltételeirdl szolo 250/2001. (XII.18.)
Korményrendelet szerint - valasztott kozremiikodd Szolgéltatd vonatkozasdban
fennallnak.

A szolgaltatas rendes vagy rendkiviili karbantartasa, vagy varatlan lizemkiesése esetén a
szolgaltatds nyujtdsa ugyancsak sziinetelhet. Az elére nem lathatd és el nem harithatéd
kiilsé ok (vis major) esetén nem kell visszatériteni a dijat, ha a Szolgaltatd hataridén beliil
minden tdle elvarhato intézkedést meg tett annak megsziintetésére.

7.2 Szineteltetés az Elofizeto kérésére
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A Szolgaltaté koteles az elofizetdi szolgaltatast az Eldfizetd kérésére sziineteltetni
amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetdve teszik.

A sziinetelés kérhetd leghosszabb iddtartama egyéni eléfizetd esetén hat honap, egyéb
elofizetdk estén 3 hoénap. A sziineteltetés id6tartama nem szamit bele a hatdrozott
1do6tartamra kotott, vagy a hliségszerzodési kotottség a szolgaltatasi szerzédésben szerepld
iddtartamaba, igy a sziinetelés id6tartamaval az meghosszabbodik.

A sziinetelés a kezd6 idOpontjatol a visszakapcsolas id6pontjaig tart.

A sziineteltetési kérelemnek legalabb 10 munkanappal a sziinetelés kezd6 id6pontja elétt,
a sziinetelés pontos idOtartamanak megadasaval kell irdsban a Szolgaltatbhoz érkeznie.
Eléfizetonek a sziineteltetés ledllitasat irdsban a visszadllitasi igény eldtt legaldbb 5
munka nappal Szolgaltato fel¢ jeleznie kell.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha az eldfizetdi szolgaltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idotartamara az
Eléfizetd 50%-al csokkentett dij megfizetésére koteles.

A HOSZTING SZERZODESLETREJOTTE

A Hoszting Szerz0dés az Egyedi Szerzddés az Elofizetd altali alairdsaval jon 1étre. A Hoszting
Szerz6dés az Eldfizetd altal alairt Egyedi Szerzddés egy példanyanak a Szolgaltato altali
kézhezvétele napjan 1ép hatdlyba.

9.

9.1

10.

10.1

A HOSZTING SZERZODESMODOSITASA

Az ASZF modositasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételeket a Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani, ha
az Eldfizetét a modositas hatalyba Iépése eldtt legalabb 15 nappal e-mailben vagy postai
uton értesiti a modositas Iényegének rovid leirdsaval, a méodositasok hatalybalépésének
varhato idépontjaval és a kozzétett Altaldnos Szerzodési Feltételek elérhetdségének
megadasaval. Szolgaltatd a Szerzodési Feltételeit a www.darpa.hu honlapon is elérhetévé
teszi.

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek, megvaltozasat koteles a modositas
hatalyba 1épését legalabb 15 nappal megeldzden honlapjan kdzzétenni.

A fenti hataridék betartisira a Szolgaltato nem koteles, amennyiben az Altaldnos
Szerzddési Feltételek, modositasa 1) szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo szerzddéses feltételeket nem érinti.

A HOSZTING SZERZODES HATALYA ES MEGSZUNESE, KORLATOZASA

A szerz0dés iddbeli hatdlya

A Hoszting Szerzdés legrovidebb idotartama 1 év. A Felek kiilon dijazas ellenében ennél
rovidebb iddtartamban is megallapodhatnak.

DARPA Kft. 36 szamozott oldalbdl 15. oldal



DARPA Informatikai
Korlatolt Felelosségti Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek szervertermi szolgaltatasokhoz

A hatérozott idére kotott Hoszting Szerzodés idétartamat az Egyedi Szerzddés
tartalmazza.

A hatarozott iddre kotott szerzddés a szerzddés lejartaval automatikusan hatarozatlan
idejli szerzddéssé modosul 30 napos felmondési idével, amennyiben a szerz6do felek
irasban a szerz0dés lejarta el6tt ennek ellenkezdjérdl nem nyilatkoznak.

10.2 A szolgaltatas korlatozasa
10.2.1 Korlatozas jogszabalyban meghatarozott okbol

A Korméany az allami feladatok koziil &tmenetileg korlatozhatja a hirkdzlési
szolgaltatdsokat a honvédelemrdl sz616 1993. évi CX. torvényben, a polgari védelemrdl
sz616 1996. évi XXXVIIL torvényben ¢és a katasztrofak elleni védekezés iranyitasarol,
szervezetérol és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrol
sz6l6 1999. évi LXXIV. torvényben foglaltak alapjan, illetdleg erre a minisztert
felhatalmazhatja (Id.: EHT ). Rendkiviili allapot, sziikségallapot, tovabba az
allampolgarok élet- ¢és vagyonbiztonsagat veszélyeztetd elemi csapas, illetdleg
kovetkezményeinek elharitasa érdekében - az Orszaggytilés eseti felhatalmazasa alapjan
- a miniszter a hirkdzlési tevékenységet atmenetileg korlatozhatja az EHT ide vonatkozo
paragrafusai alapjan.

A Szolgéltaté nem koteles semmilyen Szolgaltatds nyajtasara, ha bizonyithatd, hogy a
kért Szolgaltatdis a EHT., annak végrehajtasi rendeletei, vagy barmilyen tavkozlési
Szolgaltatas végzéséhez sziikséges engedély feltételeibe litkdzik vagy ilyen feltétel
megsértésére irdnyul, illetve az a Szolgaltatds vagy az annak igényvételét biztositd
tavkozlési halozat, vagy az azon folyo elektronikus kommunikacié biztonsagat sérti, vagy
veszélyezteti.

10.2.2 Korlatozas az El6fizetd oldalan fennalld ok miatt

A Szolgaltatd az eldfizetd eldzetes vagy egyidejli értesitése mellett az eldfizetd altal
inditott vagy az eléfizetonél végzddtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoit csokkentheti, ha az Elofizetonek egyidejiileg tobb
eléfizetése van Szolgaltatonal, és valamely el6fizetéi egyedi szerzddésében vagy az
altalanos szerzdédési feltételekben foglaltak szerint Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd
valamely szolgéltatdsanak korlatozasara, akkor Szolgaltatd egyidejiileg jogosult El6fizetd
valamennyi eléfizetésén alkalmazni a korlatozast azonnali hatallyal.

11. AZ ELOFIZETOI SZERZODESMODOSITASA

Az El6fizetdi Szerzédés modositasara a megkotésre vonatkozo szabalyokat a jelen fejezetben
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

11.1 A Szolgéltat6 joga egyoldalu szerzédésmodositasra

A Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult az ASZF egyoldald médositdsaval az
Elo6fizetdi Szerzédésben foglaltakat mddositani.

11.1.1 A Szolgaltato egyoldalu szerzédésmodositasara

DARPA Kft. 36 szamozott oldalbdl 16. oldal



DARPA Informatikai

Korlatolt Felelosségti Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek szervertermi szolgaltatasokhoz

a.) szolgaltatokra és az EléfizetOkre vonatkozo hatdlyos jogszabaly modositasa,

b.) Uj jogszabaly hatalyba Iépése,

c.) meglévd szolgaltatasok tartalmanak Iényegi valtozasa (igénybevétel feltételei,
mindségi célértekek) vagy szolgaltatas megsziinése,

d.) a beérkezett iigyféligények alapjan sziikségessé valik vagy a szolgéltatds mindségének
javitasa érdekében,

e.) a hirkodzlési hatosag, a fogyasztovédelmi hatosag, versenyhivatal vagy birdsag
kotelezod hatdrozataban foglaltak miatt sziikségessé valé moddositas adhat okot.

A Szolgaltato koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatélyba 1épését megelézéen
30 nappal honlapjan kozzétenni, illetve a modositasrol koteles Eldfizetdit értesiteni a
hatalyba 1épést megel6zden 30 nappal illetve a felmondasi feltételekrdl tajékoztatni. Az
Eléfizetd jogosult az eldfizetdi szerzOdést azonnali hatallyal felmondani az értesitéstol
szamitott 15 napon beliil, ha az Eldfizetéi szerzddés rendes felmondéasra vonatkozd
kovetkezmények érvényesek. Ezen szabaly alol kivétel, ha az Eléfizetd a szolgaltatast
meghatarozott idére, kedvezménnyel vette igénybe és a valtozas ezen kedvezményeket
nem ¢érinti. Ha a modositas érinti az igénybe vett kedvezményeket, akkor az eléfizetd
felmondhatja a szerzddést és a Szolgaltatd, nem kovetelheti a hatdrozott id6 kitoltését.

A Szolgaltatd mentesiil a 30 napos el6fizetdi értesitési kotelezettség alol, ha az ASZF
modositadsa 1) szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé és a modositds a mar
nyujtott szolgéltatasokra vonatkozd szerzddéses feltételeket nem érinti, illetve ha a
modositas jellegénél fogva az egyedi el6fizetdi szerzddéseket illetve az azok alapjan
nyujtott szolgaltatasra vonatkozo eldirdsokat nem €rinti vagy ha a modositassal kizarolag
valamely el6fizetdi dij csokken.

Az El6fizetd részérdl a nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magatartas — a kiilon
jogszabalyokban meghatéarozott eseteket kivéve, elfogadasnak mindsiil.

A szolgéltatasi dijak minden év els0 napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 ¢évi fogyasztdi 4arindex mértékének figyelembe vételével
modosulhatnak, valamint a szolgéltatas dijat a Szolgaltato jogosult év elején és év kdzben
is egyoldalian modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetleg a szolgaltatast
befolydsolo  korilmények indokoljdk. Szolgaltatdé vallalja, hogy egy adott
szolgaltatascsomag eldfizetési dijat éves atlagban nem emelheti az inflacié mértékének
kétszeres Osszegénél nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasagi mikodése tisztességes
lizleti nyereséggel az adott teriileten nem biztositott (csiszé arklauzula). Szolgaltatd
dijmodositas esetén a hatalybalépést megeldzden 30 nappal koteles az elofizetot értesitent
¢s a valtozasrol honlapjan tajékoztatast kdzzétenni.

11.2 Valtozas az El6fizet6 adataiban, azok kezelésében

Az Elofizetd koteles barmely, az igénybejelentésben vagy az Eldfizetdi Szerzédésben
szerepld az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban,
illetve barmely a szolgéltatds nyUjtasaval kapcsolatos adatban vagy tényben
bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon
beliil irasban tajékoztatni.
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Az Elofizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csédeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul, legkésdbb
az eljaras meginditasat kdvetd 8 napon beliil irdsban tajékoztatni.

A Szolgaltatdé nem felel azért a karért, amely abbol eredden meriil fel, hogy az Eléfizetd
adatai megvaltozasat nem jelenti be a Szolgaltatonak. A Szolgaltaté a mulasztasbol -
kiilonos tekintettel a szamlazasi cim megvaltozasanak bejelentésébdl eredd mulasztasra
- eredd karanak és koltségeinek megtéritését kovetelheti az Elofizetotol.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az eléfizetdi szerzddést, ha az Eldfizetd személyében szerzddés, oroklés
vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be Az atiras teljesitésének hatarideje
az atiras kérelmezésének kézhezvételétdl szamitott 10. munkanap. Ezen hatarid6 be nem
tartasa esetén a Szolgaltato kotbérre kotelezhetd, melynek 6sszege megegyezik az atiras
dijaval. A Szolgaltaté a kotbérigény jogossaganak megallapitasat kovetden a kdvetkezd
kibocsatott szamlan irja jova a kotbért. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az
Eléfizetonek vagy a kérelemben megjeldlt jogutddjanak az atiraskor barmely igénybevett
szolgaltatdshoz kapcsoloddan dijtartozasa volt.

Felek megallapodnak abban, hogy a Hoszting Szerzddés barmilyen egyéb modositasa
csak k6zos megegyezés alapjan és kizarolag irasban érvényes.

11.3 A szerz6dés megsziinésével kapcsolatos kotelezettségek

11.3.1 a Szolgéltat6é a Hoszting Szerzddés megsziinése esetén a Hoszting Szerzodésbol fakado

dijtartozasbol vagy kartéritési igénybdl eredd Szolgaltatdi kovetelés Elofizetd altali
kiegyenlitésének napjatdl szamitott 1 munkanapon beliil az El6fizetd tulajdonaban levd
Eszkoz elszallitasat El6fizetd szamara lehetdvé teszi, El6fizetd pedig koteles az Eszkozt
a fenti idOponttol szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatoval egyeztetett modon €s id6ben
leszerelni és elszallitani.

11.3.2 A Szolgaltatd az Eszkodz leszerelését kiilon dijazas ellenében (kiilonos tekintettel az

egyedi SALGO rendszerekre, rack szekrényre, kommunikacios és egyéb kabelezések,
egyedi eszkoz elhelyezésre) mérnoki oradij ellenében elvégzi.

11.3.3 Amennyiben El6fizetd az Eszkozt hataridoben nem szallitja el, Szolgaltaté az Eszkozt

a 11.3.1 pont szerinti hatarid6 lejartdnak napjan 17 o6ratdl a tovabbiakban a Polgari
Torvénykonyv felelds Orzésre vonatkozd szabalyai szerint Eléfizetd koltségére és
veszélyére Orzi. Szolgéltatd felhivj az FElofizetd figyelmét, hogy a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint a felelds 6rzés koltségeinek megtéritéséig jogosult az
Orzott Eszkozt visszatartani, melynek mértéke naponta 2000 Ft.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODESMEGSZUNESE

12.1

A megsziinés esetei

12.1.1 Az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinik:

a.) a Szerz6do Fél felmondasaval,
b.) barmely Fél jogutdd nélkiili megsziinésével,
c.) a Felek k6z0s megegyezésével.
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12.1.1.1 A szerzddés felmondasanak szabalyai az El6fizeto részérdl

Az Eldfizetd barmikor, indoklas nélkiil, irasban, 30 napos felmondasi id6vel jogosult a
szerzOdést felmondani. Az Elofizetdi szerzdédés megsziinésének napja az irasbeli
felmondésnak a Szolgéltatohoz valé megérkezését kovetd 30. nap. Amennyiben ezt az
Elofizetd a futamiddé lejarta elétt kezdeményezi, abban az esetben az Eldfizetd a
Szolgaltato részére a megfeleld kotbért koteles megfizetni.

Az Elofizetd altal kezdeményezett felmondast a Szolgaltatd tligyfélszolgalatara kell
eljuttatni. Irasbeli felmonddsnak mindsiil az ajanlott levélpostai kiildeményként feladott,
faxon elkiildott felmondasrol sz616 nyilatkozat.

A szerzddés Elofizetd részeérdl torténd felmondas az Eldfizetdt nem mentesiti az Elofizetdi
szerzOdés hatdlya alatt felmertlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Ha Vis Maior Esemény miatt a Kornyezeti Feltételek biztositasa 3 honapon tal sem
lehetséges, barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

A felmondasnak tartalmazni kell a szerzddéskotésnél sziikséges adatokat, valamint az
tigyfélkodot és a szerzodéskodot.

A felmondasnak tovabba tartalmaznia kell:

a.) a felmondas indokat (ha a Fél a felmondas indokoléasara koteles),
b.) a Szolgaltato felmondasa esetén a felmondasi iddt, a felmondasi id6é
lejartanak napjat.

12.1.2 A Szerzddés felmondasanak szabdlyai a Szolgaltato részérdl

A Szolgaltato az Eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, kivéve,
ha az el6fizet6i szerzdédés masképp rendelkezik.

A Szolgaltat6 az Eléfizetdi szerz6dés felmondasat irdsban postai uton kdteles megkiildenti,
kivéve, ha az Eléfizetdt a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltato nem rendelkezik az El6fizetd e mddon torténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltatd az Eloéfizetdt a szerzdés
felmondasarol egyéb modon is értesitheti. A Szolgaltatd az Eldfizetdt felmondasrdl nem
koteles értesiteni, amennyiben a felmondasra az Elofizetd szamlazasi cimének,
telephelyének megvaltozasa és nemfizetés adott okot és a Szolgaltatdé az 0j postacimet
nem ismeri.

Ha a felmondas indoka szerzddésszegés ¢és az Eldfizetd a felmondasi idé alatt a
szerzOdésszegd magatartasat megsziinteti, ¢s az Elofizetd ezzel egyiitt nem kéri
kifejezetten a szerzodés megsziintetését, ugy az Eléfizetdi szerz0dés nem sziinik meg a
Szolgéltatd felmondasaval. Err6l a Szolgéltatdo koteles az Eléfizetét a felmondassal
egyidejlileg értesiteni.

A Szolgaltaté az Eldfizeti szerz0dés megszegése esetén az Eléfizetdi szerzddést 15
napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha:

DARPA Kft. 36 szamozott oldalbdl 19. oldal



DARPA Informatikai

Korlatolt Felelosségti Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek szervertermi szolgaltatasokhoz

a.) az Elofizetdi akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak
rendeltetésszerli muikodését, ¢és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden 24 oran beliil sem sziinteti
meg. A Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri milkodését kiilondsen
veszélyeztetd cselekmény, ha az Eléfizetd a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a
szerzOdésben foglaltaktdl eltérden lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul
mas berendezést kapcsol,

b.) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetdvé a Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett
hiba kivizsgélasahoz €s elharitasahoz sziikséges ellendrzéseket elvégezze, vagy

c.) az Eldfizetd a Szolgaltatd eszkdzeinek hasznalatdval olyan kozzétételt valosit meg,
mely nem titkdzik a fenti pontok valamelyikébe, de jelentds tarsadalmi ellenallast
valt ki vagy jelentds mértékben sérti a Szolgaltato tizleti érdekeit. A Szolgaltato
fenntartja magéanak a jogot, hogy a kozzétevét azonositsa, s vele targyaldsokat
kezdjen a kozzététel megsziintetésére.

A Szolgaltatdo az elofizetdéi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden
sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az Eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eléfizetési dij
hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha
az Elofizetdé a dijtartozas Osszegszerlis€gét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hat6saghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo,
feltéve, hogy az Elbfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato az Elofizet6t értesitheti irdsban felszolitd levéllel vagy elektronikus
levélben vagy egyéb tavkozlési uton, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy értesités
megérkezett, illetve azt az El6fizetd tudomasul vette.

A felmondasnak tartalmaznia kell
a.) a felmondas indokat,
b.) a felmondasi id6t, a felmondési 1d6 lejartanak a napjat,
c.) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor tdjékoztatast arrol,
ha a felmondasi 1d6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, ugy a felmondastol
eltekint.

Az eredménytelen felszolitast kovetden az IP kapcsolatot illetve a tapellatast a Szolgaltatod
megsziinteti.

12.1.3 A hatarozott idejli szerzodés megsziinése

Megsziinik a hatarozott tartamt El6fizet6i szerzddés:
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a.) a hatarozott 1d0 lejartaval

b.) kdz0s megegyezéssel,

c.) az Eldfizetd szerzodésszegése miatti szolgaltatdi felmondas kovetkeztében,

d.) az El6fizetd és/vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével, vagy a Szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

e.) a természetes személy Eldfizetd halalaval, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult
személy.

12.1.4 A Feleknek a szerzddés megsziinésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei

Az Elofizet6i szerz6dés megsziinését kovetden a Szolgaltatd az Eléfizetdvel csak abban
az esetben kot 0 Eldfizetdi szerzddést, ha a korabbi Eldfizetdi szerzodés megsziinését
nem az El6fizetd hibdjabol eredd, - kiillondsen hatarozott vagy hiiségnyilatkozatban vallalt
hataridén beliili illetve el6fizetéi dij nem fizetése miatti - felmondas okozta. Ha az
El6fizetd tartozasat neki felrohatdé modon csak késedelemmel egyenlitette ki, vagy a
szerzOdést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, ugy a
Szolgaltatd jogosult arra, hogy az ujabb szerzddéskotést az Eldfizetd altal korabban
felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres Osszegének megfeleld eldleg megfizetéséhez
kosse. A Szolgaltatd jogosult az emlitett eldleg megfizetését kikotni, amennyiben az uj
Elofizetd gazdasagi tarsasag, amelynek tagja késedelmesen fizetett, vagy olyan
maganszemély, amely késedelmesen fizetd gazdasagi tarsasagban tag.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Eldfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd harom
honap letelte utan az El6fizetd IP cimét a Szolgaltatd ujra felhasznélhatja. Az Eldfizeto a
Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem
érvényesithet.

A szerzddés megsziinése az Elofizetdt nem mentesiti az eléfizetdi szerz0dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Az Elofizetd talfizetése esetén a Szolgaltato a talfizetés mértékéig, az Eldfizetd irasbeli
kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles
a dijvisszatéritésre. A visszatérités koltségeivel Szolgaltatd csokkentheti a visszatéritésre
keriil6 Osszeget a koltségek fedezése érdekében.

1000 forint alatti tulfizetést az eléfizetdi szerzOdés megsziinése utan 3 honappal
Szolgaltatd nem kdteles nyilvantartani €s visszafizetni. 1000 forint feletti talfizetést az
eléfizetdi szerz0dés megsziinése utdn 12 honappal Szolgaltatdé nem koteles nyilvantartani
és visszafizetni abban az esetben, ha az Elofizeto nem rendelkezett a talfizetésrol.

Az Eléfizeté amennyiben a befizetés vagy atutalds soran nem hivatkozik egyértelmiien,
hogy teljesitése melyik szdmlara torténik, a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a
befizetést vagy atutalast a legrégebbi kiegyenlitetlen kovetelésre konyvelje.

13. AZELOFIZETO JOGAI

13.1 Adatkezelés, adatvédelem
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A Szolgaltatot kiilon torvények alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd az altala, vagy halozatdnak igénybevételével tovéabbitott kozlést, adatot
kizarolag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

Az Adathalozati szolgaltatas keretében tovabbitott adatok tartalmaért valo felelosség alol
a Szolgaltato az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.évi CVIIL torvény
vonatkoz6 rendelkezései szerint mentesiil.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd jelszavat titokban tartani. A Szolgéltatoé az Eléfizetd
jelszavat csak az Elofizetonek kozolheti. Elofizetd sajat magat személyi igazolvanyaval
vagy utlevelével vagy mdas hatdsag altal személyazonositasra elfogadott irattal
azonosithatja illetve titkos pinkodjaval ha Szolgaltatod ezt lehetové teszi.

A Szolgéltaté szavatol azért, hogy az Adathalozati szolgaltatas megfelel a haldzat
védelmére vonatkozo6 kovetelményeknek.

Amennyiben a szolgéltatas teljesitése soran kozlés vagy mds személyes adat jutott
tudomadsara, azok tartalmanak megismerését mas részére - ide nem értve a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossdgarol szold 1992. évi LXIIL
torvényben meghatarozott eseteket - nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a
titoktartasi kotelezettség aloli felmentésre az allam- és szolgalati titok védelmérdl szolod
1995. évi LXV. torvényben foglaltak az iranyadok.

A Szolgaltatd altal a szolgaltatas nytjtasa céljabol kezelt adatok jogszabaly alapjan
atadhatok:

a.) azoknak a tarsszolgaltatoknak, akik kozremikodése a szolgaltatas
nyujtasdhoz sziikséges,

b.) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan az ellenérték érvényesitését,
a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az Eldfizetd
tajekoztatasat végzik,

c.) jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

d.) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsadg védelme, kdzvadas
blincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan
felhasznéldsanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
szerveknek, nyomoz6 hatosdgoknak, valamint a birosagnak.

A Szolgaltatd személyes adatnak mindsiild, altala kezelt adatrol adatszolgaltatast csak “a
személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekli adatok nyilvanossagarol” szolo 1992. évi
LXIII szamu torvény figyelembevételével végezhet.

Az Elo6fizetd tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor
betekinthet. A t4jékoztatast a Szolgaltatd koteles a legrovidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irasban megadni. Ez a tajékoztatas évente egy alkalommal
ingyenes.
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Az Eléfizeto tajékoztatasat a Szolgaltato csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kiils6
¢és belsO biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a blinmegeldzésre €s
biiniildozésre vonatkozo torvények korlatozzak.

Betekintési jog

A Szolgaltato az Elofizetd szamara a Szolgaltatonal eldallt - az Eléfizetére vonatkozo -
valamennyi adatdba betekintési lehetdséget biztosit E16fizetdi reklamacio esetén, amelyek
alapjan a reklamacio6 jogossaga eldontheto.

A szolgaltato weboldalan elérhet6 az Adatkezelési Tajékoztato
A SZOLGALTATO KOVETELESEINEKBIZTOSITASA

Kézizalog
A Felek kolesondsen kijelentik, hogy a Hoszting Szerzddés alapjan a Szolgaltatd Szerver

Termében elhelyezett az El6fizeto tulajdonaban all6 vagy az Elofizeto altal megterhelhetd
Eszk6zon a Szolgéltatonak az Eszkoz atadasaval egyidejlileg kézizalogjoga keletkezik.

A kézizélogjoggal terhelt Eszkdz zalogtargy a Hoszting Szerz6désbol fakado
dijtartozasbol vagy kartéritési igénybdl eredd Szolgaltatdi kdvetelés biztositasara szolgal.

Ha az El6fizetd a Hoszting Szerz6désbdl fakado dijtartozéasat vagy a Szolgaltatd egyéb
kartéritési igényét, valamint annak terheit Szolgaltatd részére megfizeti, Szolgaltatd
koteles a zalogtargy elszallitasat El6fizetd szdmara lehetdvé tenni.

Titoktartas

A Szolgaltaté az Eldfizetket érinté személyes adatok védelmét a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol szol6 hatalyos torvény (“a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli
adatok nyilvanossagarol” szold 1992. évi LXIII. szdmu torvény és az elektronikus
hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. torvény rendelkezéseinek megtelelden kezeli.

Az Osszes olyan adat, informacio, anyag és barmely mas dokumentum (a tovabbiakban:
adatok) amely kapcsolatosak valamelyik Féllel, ezen F¢él iizleti titkat képezi. Szerz6do
Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy ezeket az adatokat titokban tartjak, harmadik
személy részére a masik Fé¢l eldzetes irasbeli engedélye vagy kifejezett torvényi
felhatalmazas, illetve birdsagi kotelezés nélkiil 4t nem adjak, nem hozzék nyilvanossagra
vagy mas modon harmadik személy részére hozzaférhet6vé nem teszik. Ezt a rendelkezést
kell alkalmazni azon adatokra is, amelyek jelen, illetve jovdébeli barmilyen megéllapodas,
elokészitésérdl, megtargyalasarol és megvalositasarol kertilt a masik Fél birtokaba.

A Szolgaltatd, amennyiben az Eléfizetd ezt nem zarja ki, az Eléfizetd részére torténd
szolgaltatas tényét referenciaként felhasznalhatja.

Az Interneten az Eldfizetd altal tovabbitott informacid védettségéért a Szolgaltatd nem
tartozik felelosséggel.
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Nem mindsul titkosnak azon adat:

a.) amely atadésa idején a nyilvanossag szamara hozzaférhetd,
b.) nyilvanossag szamara hozzaférhetové valik, (kivéve, ha ez jogosultatlan
felhasznalas vagy kiadas kovetkezménye)

143 Ugyfélszolgalat és az Eléfizeti panaszok kezelése

A Szolgéltatd az Elofizetok tajékoztatasara, az FElofizetéi bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgalasara és orvoslasara az Eléfizetok részére telefonon keresztiil elérhetd
tigyfélszolgalatot mikodtet.

Az tgyfélszolgalat az El6fizetonek a szolgaltatassal kapcsolatban - irdsban, vagy e-mail-
azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd
benyujtasatél szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel megegyezd6 modon, altaldban
irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az El6fizetdt. Telefonon érkezd észrevétel, reklamécio
esetén a Szolgaltato az észrevétel, reklamacid természetétdl fliggden, - indokolt esetben -
irasban vagy e-mail-en valaszol.

Az lgyfélszolgalat és a technikai segélyszolgalat magyar nyelven all az Eldfizetdk
rendelkezésére. Szolgaltatd nem vallal felelosséget azért a karért, mely az El6fizetonél
keletkezhet amiatt, hogy idegen nyelvii iligyfélszolgalati vagy segitségnyujtasra tartott
igényt, de az nem allt rendelkezésre. Szolgaltatd idegen nyelvii ligyfélszolgalatot vagy
technikai segitségnytjtast is El6fizetd részére elérhetdvé tehet, de az idegen nyelviiségbdl
eredo félreértésekért nem vallalja a felelosséget.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetdé modon, hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb
egy évig megorizni.

A karmegel6zési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy
nem kielégitéen miikddik, tovabba ha a Szolgaltaté szdmlazésa eltér a szerzédésben
foglaltaktol. A Szolgéltatdé nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek
abbdl kifolyodlag meriilnek fel, hogy az Eléfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

14.4 Hatésagok elérhetdségei

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (Fogyasztovédelmi iigyek)
1011 Budapest, F6 utca 44-50. Telefon: (1) 795-1700

DARPA Kft. 36 szamozott oldalbdl 24. oldal



DARPA Informatikai

Korlatolt Felelosségti Tarsasag
Altalanos Szerzodési Feltételek szervertermi szolgaltatasokhoz

A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, Internet:
http://www.gvh.hu/

Az Eldfizetd a Szolgaltatoval szemben fenndllo kovetelését az eléviilési idon beliil
birésagon érvényesitheti. Az eléviilési 1d6 1 év.

14.5 Kizardlagos illetékesség

A peres eljarasra a felek kikotik a Veszprémi Jarasbirdsagot, illetve értékhatartol
fliggden a Székesfehérvari Torvényszek illetékességét.

14.6 A hibas teljesités

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha az Adathalozati szolgéltatas:

a.) mikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznélhato,
b.) annak igénybevételére nem a meghatarozott mindségben van mod vagy
c.) igénybevétele annak miikodésképtelensége miatt lehetetlen.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a.) ahibat az Eldfizet6 altal hasznalt, szabvanytol eltérd berendezés okozta,

b.) ahibat a Szolgaltato tulajdonaban 1év6 végberendezés nem rendeltetésszerii
hasznalata okozta,

c.) ahibat nem jelentették be,

d.) ahibat a Szolgaltaté a bejelentést kdvetd hibaelharitasi idon beliil elharitotta.

A hibas teljesités id6tartama a szolgéltatas éves rendelkezésre allasat csokkenti. A
jovairast a kovetkezd havi szdmlaban érvényesiti a Szolgaltato.

14.7 A Szolgaltato késedelme

A Szolgaltatd koteles a szerzddés targyat képezd szolgaltatast az egyedi eléfizetdi
szerzOdésben vallalt teljesitési hataridében az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani. A
Szolgaltatd akkor esik késedelembe, ha a szolgaltatas dtadasat elmulasztja. Késedelmes
teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a késedelem mértéke
a 8 6rat meghaladja.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha:

a.) az El6fizetd a szerzddés teljesitéséhez sziikséges eszkozoket, berendezéseket a
teljesitési hataridére nem biztositja,

b.) a Felek a szolgaltatas atadasara 8 napnal késobbi, - legfeljebb azonban 12 honapon
beliili- idépontban allapodnak meg.

Késedelmes teljesités esetén a Szolgaltato koteles a késedelem idejének megteleld
kotbért az Elofizetének megfizetni.
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15. VEGYES RENDELKEZESEK

15.1 Vis Maior

Vis Maiornak mindsiilnek a Fél érdekkorén, ellendrzésén, iradnyitasan, illetve
befolyasolasi lehetdségén kiviil esd, elére nem lathaté koriilmények, amelyek
megakadalyozzak az Eléfizetdi szerz6dés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen, de
nem kizarélagosan: haborts cselekmények (legyen az kihirdetett vagy ki nem hirdetett),
lazadés, szabotdzs, robbantdsos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész,
villamcsapas, mas természeti katasztrofa), illetve a honvédelmi €s renddrségi torvény
alapjan a feljogositott szervezetek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek
kovetkezményei. Ezek az esetek a Szerz6do Feleket az El6fizetdi szerzodésben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeként vétlen
modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak

Vis Maior esetén az érintett F¢él mentesiil az FElofizetéi szerzOdés szerinti
kotelezettségének teljesitése alol, de csak olyan mértékben, amennyiben 6t az esemény
gatolja szerzddéses kotelezettségének teljesitésében, €s az alatt az id0 alatt, amely alatt az
esemény hatdsa fenndll. Felek a nem megfeleld teljesitést eredményezd, érdekkoriikon
kiviil, résziikre fel nem rohatéan bekovetkezd koriilményekrdl egymast haladéktalanul
értesitik és annak kovetkezményeinek elharitdsaval kapcsolatban a polgari torvénykonyv
megfeleld szabalyai szerint, egymassal ésszeriien €és indokoltan egyiittmiikodve jarnak el.

16. ERTESITESEK
16.1 A Hoszting Szerzddéssel kapcsolatos nyilatkozatokat:

a.) Az Elodfizet6 a Szolgaltaté ligyfélszolgalatdhoz vagy a,
b.) Szolgaltato, pedig az El6fizetd altal az Egyedi Szerzddésben meghatarozott
személyhez intézett levélben, telefonon, telefaxon teheti meg.

Elektronikus levélben a Felek nyilatkozatot akkor tehetnek, ha ezt a jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételek kifejezetten megengedik, vagy ha Felek az Egyedi Szerzédésben
kifejezetten igy allapodtak meg.

17. A SZOLGALTATO FELELOSSEGE

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdsok nyujtdsdnak sajatossdgai miatt
Szolgaltatd a szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozas kivételével csak az
,»Eszkozokben” ténylegesen okozott karért felel, igy nem felel Szolgéltatdo az
adatvesztésbol vagy az elmaradt haszonbdl szarmazé karokért, illetve a keletkezett karok
kikiiszoboléséhez sziikséges koltségekért. Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget az Eldfizetd
hibajabol keletkezd karokért, adatvesztésért.

17.1 Kozremiikodo igénybevétele a Szolgaltatasok nyajtasdhoz
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Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd barmely szerzédéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvallalkozét vagy mas kdzremiikodot igénybe venni.

17.2 A szolgéltatas megfeleldssége az Elofizetd szempontjabol
17.2.1 Kovetelmények

A szolgaltatds csak olyan berendezésekkel végezhetd (vehetd igénybe), amelyek
rendelkeznek a hirkdzlési hatosag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével,
vagy ellattak az egységes megfeleldségi jelolés hasznalatarol szold 208/1999. (XI11.26.)
Korm.- rendelet szerinti CE, illetdleg H megfeleldségi jeloléssel, €s megfeleld 1étesités €s
rendeltetésszerti hasznalat mellett teljesitik a radid- berendezésekrdl és a tavkozlo
végberendezésekrdl, valamint megfeleldsséglik elismerésérdl szold 3/2001. (1.31.)
MeHVM rendeletben meghatarozott alapvetd kovetelményeket és megfelelnek a
vonatkozo egyéb eldirasoknak

A Szolgaltatd adathalézatdnak mindenkori mikodoképességét haldzat feliigyeleti
rendszerével folyamatosan ellendrzi.

17.3 Az Altalanos Szerzddési Feltételek kozzététele
A Szolgaltato Elofizeto-értesitési kotelezettségének kovetkezOképpen tehet eleget:

o kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy
o clektronikus levélben; vagy
e cgyéb elektronikus hirkozlési uton.

Az értesitési modok koziil - amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint
nem kifejezett kotelezettség - a Szolgaltatd elsdsorban az elektronikus levélben torténd
értesitéssel €l.

A Szolgaltato az altalanos szerzddési feltételek modositasarol az Eldfizetét a modositas
hatalyba 1épését megelézden 30 nappal koteles értesiteni.

Az Eléfizetd az Elofizetdi szerzédés alairasaval kifejezetten elismeri, hogy az ASZF
rendelkezéseit megismerte, - avagy a megismerésre modja volt — €s az abban foglaltakat
elfogadta.

18. ZARO RENDELKEZES:

Jelen ASZF els6sorban, de nem kizarélagos jelleggel a Polgari Torvénykonyv, a
hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. szamt torvény (a tovabbiakban Eht.), annak végrehajtasi
rendeletei, az elektronikus kereskedelemrdl és az informacios tarsadalmi szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény, valamint a kapcsolodé mindenkor
hatalyos tavkozlési (elektronikus hirkozlési) jogszabalyok, valamint az Eurdpai Unio
vonatkozo rendeletei €s iranyelvei alapjan keriiltek kidolgozasra.
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19. SZOLGALTATAS MINOSEGI KRITERIUMAI(SLA)

Megnevezés Kiiszobértékek Eves reZ;ll‘(izikezesre
Védett, sziinetmentes 230 VAC/50 Hz 99.999,
aramellatas MSZ1/88 szerint 7o
Redundéns klimatizalgs | | omerseklet: 22:2°C 99,99%
(beszivott oldalon)
Relativ paratartalom 50% +/- 10% 99,99%
Fizikai biztonsag 99,99%
Switchelt belsé halozat 99,99%
Szerverbérlet szolgaltatas 99,99%
Webszerver (virtualis,
illetve aktiv) bérlet 99,99%
szolgaltatas

19.1 HOSZTING, IP HOSZTING Szolgéltatas technikai paraméterei, rendelkezésre allasa

s IP Hoszting |IP Hoszting| Eves reircde:’lkeze’sre
100 1000 allas

Max. elérhetd

belfoldi savszélesség

Max. elérhetd

100 Mb/s 1 Gb/s

nemzetkozi 100 Mb/s 1 Gb/s
savszélesség
Atlag. kit6ltheto 80 Mb/s | 800 Mb/s 99.99%

belfoldi savszélesség
Atlag. kitolthetd

nemzetkozi 2 Mb/s 5 Mb/s 99,99%
savszélesség

19.2 TP HOSZTING Szolgaltatas technikai paraméterei, valaszidok

Megnevezés Valaszido
BIX kapcsolat (az elsé BIX kapcsoloig): max. 10 msec
Eurdpan beliil: max. 80 msec
Transzatlanti 6sszekottetésre: max. 120 msec
Maximalis csomagveszteség 0,1%
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1. SZAMU FUGGELEK

KIGESZITO SZOLGALTATASOK LEIRASA

Kiegészitd szolgaltatasok: olyan szolgaltatasok, amelyek dnmagukban nem nytjthatok
csak kizarolag valamely foszolgaltatassal egyiitt. A fOszolgéltatds megsziinése, vagy
korlatozasa egyidejiileg maga utan vonja a kiegészitd szolgaltatds megsziintetését, vagy
korlatozasat.

Emelt Szinti Operatori Tevékenység / Kiegészitd Operatori Feliigyelet:

A ,Kiegészitdé Hoszting Szolgaltatdsok™ targykorébe tartozd szolgaltatds, mely az
»Alapszintii Felligyelet” szolgaltatdson tul egyéb operatori szolgaltatasokat dijfizetés
ellenében nyujt.

Szolgaltatas tartalma:

. A Szolgéltatd emelt szintli operatori tevékenység keretében, az Eszkoz oldali
szolgaltatasok folyamatos ellendrzését, monitorozasat vallalja, amely alébbi
szolgaltatdsok mukodését ellendrzi:

e SSH

e IMAP, (SSL is) — szerverlizenet visszajelzések
e POP3, (SSL is) — szerveriizenet visszajelzések
e SMTP

e HTTP - szerveriizenet visszajelzések

e FTP

e BIND

. A szerver halozati kapcsolatanak folyamatos ellendrzése (PING)
. Hardver csere munkaidében (9-18 6raig) garantalt idétartamon beliil (max. 4
munkaora).
o Kiterjed: RAM, hiitéventillator, tapegység. (nem terjed ki: alaplap,
HDD, alkatrészek cseréjére)
e Munkadij ingyenes, cserélt hardver alkatrészek listadron kertiilnek
kiszamlazasra

. Linux operacios rendszer hibaelharitasa (munkaiddben, 9-18 oraig) (éves szinten
ingyenes max. 5 6ra/év, ezen feliil 9900 Ft +AFA mérnokoradij) a Szolgaltato jelen
pontban jelzett szolgaltatast abban az esetben nyujtja amennyiben az Eléfizetd ezt
kifejezetten, irasban kéri Szolgaltatotol. A szolgaltatas nyajtasahoz sziikséges feltétel
az Eszkdz (Szervergép) alap operécios rendszerének ugynevezett adminisztrator
jelszava. A jelszo hasznalataért tovabbra is Elofizetd vallal feleldsséget.

. FSCK (File-rendszer ellendrzés) a Szolgaltatd jelen pontban jelzett szolgaltatast
abban az esetben nyujtja amennyiben Eldfizetd ezt kifejezetten, irasban kéri
Szolgaltatotol. A szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges feltétel az Eszkoz
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(Szervergép) alap operacios rendszerének uigynevezett adminisztrator jelszava. A
jelszo hasznalataért tovabbra is Elofizetd vallal felelosséget.

. Biztositas a szerverre 150.000 Ft+ AFA értékig

. Monitorozas keretén beliil

e Korlatlan szami e-mail értesités, korlatlan szamti monitorozott
szolgaltatas (adatbazis ellenérzés ligyfél altal elére megirt scriptek
alapjan)

e A Szerverteremben csak olyan Eszkozt lehet elhelyezni, mely
rendelkezik miikodé halozati kapcesolattal és a Szolgaltatdo NOC
halozatabol indulo ICMP-ECHO-REQUEST csomagokra valaszolni
tud. (pingetés).

1.2 Szolgaltato feleldssége:

A Szolgaltato koteles a fiiggelék 1 pontjdban meghatarozott tevékenység nyljtasara. A
Szolgaltatdé minden tdle telhetét megtesz a tevékenység hibamentes mitkodéséért. Nem
tekinthetd hibas teljesitésnek az olyan eldre nem lathat6 tizemviteli helyzet, amelyeknek
soran olyan forgalmi vagy egyéb technikai koriilmény 1ép fel, amelynek bekdvetkezése
nem rohatd fel a Feleknek, nem kdvetkezménye a Felek tevékenységének, illetdleg ami
az Internet sajatos természetébdl adodik. Amennyiben a Szolgéltatdé a meghatarozott
szolgéaltatast hibasan nyujtja erkolcsi €s tizleti karért felelosséget nem vallal, azonban a
szolgaltatasi dij erejéig teljeskorti dijvisszatéritésért kotelezhetd a hibasan teljesitett
idészakban. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az Eldfizetd hibdjabol keletkezd
karokért, adatvesztésért.
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DIJTABLAZAT

nettd dijak
HUF-ban
hlségid6 12 havi 24 havi 36 havi 48 havi 60 havi
nélkal hlségid6  hiségid6 hiiségid6 hiiségid6 hiiségid6
1. teriilet alapui bérlet
32000 22 000 19 000 18 000 17 000 16 120
1 nm terilet bérlete Ft Ft Ft Ft Ft Ft
2. fizikai eszkoz elhelyezés
109 200 72 800 69 160 65 520 61 880 58 240
Sajat rack szekrény elhelyezése (max méret: 800x1200) Ft Ft Ft Ft Ft Ft
152 880 101 920 96 824 91728 86 632 81536
600x1000mm, 47U hideg folyosds teljes rack szekrény bérlete Ft Ft Ft Ft Ft Ft
3900 2 600 2 470 2 340 2210 2080
1U rack unit bérlete 600x1000mm-es hidegfolyosos rack szekrényben Ft Ft Ft Ft Ft Ft
7 800 5200 4940 4680 4420 4160
1 db polcos gép elhelyezése (max méret: .......) Ft Ft Ft Ft Ft Ft
3. Villamos energia ellatas
85 79 75 69 65 59
1 KWh védett (diesel + UPS) villamos energia dija Ft Ft Ft Ft Ft Ft
5460 3640 3458 3276 3094 2912
Dedikalt 1 fazisu fogyasztas mérd bérleti dija Ft Ft Ft Ft Ft Ft




10920 7 280 6916 6 552 6 188 5824

2db dedikalt 1 fazisu fogyasztas méré bérleti dija Ft Ft Ft Ft Ft Ft
Altalanos Szerzodesi Feltetelek szervertermi szolgaltatasokhoz 14 35> 9568 9090 8613 8133 7 654

Dedikalt 3 fazisu fogyasztas mérd bérleti dija Ft Ft Ft Ft Ft Ft

4. Internet szolgaltatas

4680 3120 2912 2704 2 652 2 496

100Mbps sdvszélesség + 1db IPv4 IP cim Ft Ft Ft Ft Ft Ft
7 800 5200 4940 4 680 4420 4160

200Mbps savszélesség + 1db IPv4 IP cim Ft Ft Ft Ft Ft Ft
10920 7 280 6 864 6 448 6 188 5824

500Mbps savszélesség + 1db IPv4 IP cim Ft Ft Ft Ft Ft Ft
18 720 12 480 11 856 11 232 10 608 9984

1000Mbps savszélesség + 1db IPv4 IP cim Ft Ft Ft Ft Ft Ft
1560 1040 988 936 884 832

Tovabbi 1db IPv4 IP cim Ft Ft Ft Ft Ft Ft
9 360 6 240 5928 5616 5304 4992

/29 IPv4 IP cim tartomany (8 db cim) Ft Ft Ft Ft Ft Ft
14 040 9360 8944 8528 7 956 7 488

/28 IPv4 IP cim tartomany (16 db cim) Ft Ft Ft Ft Ft Ft
21840 14 560 14 040 13520 12 376 11648

/27 IPV4 IP cim tartomany (32 db cim) Ft Ft Ft Ft Ft Ft
31200 20 800 19760 18 720 17 680 16 640

/26 IPv4 IP cim tartomany (64 db cim) Ft Ft Ft Ft Ft Ft
46 800 31200 29 640 28 080 26520 24 960

/25 IPV4 IP cim tartomany (128 db cim) Ft Ft Ft Ft Ft Ft
62 400 41 600 39 520 37 440 35360 33280

/24 IPv4 IP cim tartomany (256 db cim) Ft Ft Ft Ft Ft Ft

5. Egyéb szolgaltatasok

4992 3328 3162 2995 2829 2662

OutOfBand management VPN csatlakozason keresztil, 1 port Ft Ft Ft Ft Ft Ft

1. Processzor mag (Intel Xeon E5-2695 2.40 GHz)




w DARPA Informatikai 1755 1350 1269 1188 1107 1053
S 1 Korlatolt Feleldsségili Tarsasag Ft Ft Ft Ft Ft Ft
3229 2484 2335 2 186 2 037 1938
2 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
5897 4536 4264 3992 3720 3538
4 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
8003 6 156 5787 5417 5048 4 802
6 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
9547 7 344 6903 6463 6022 5728
8 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
10 530 8 100 7614 7 128 6 642 6318
10 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
10951 8424 7919 7413 6908 6571
12 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
13 759 10584 9949 9314 8679 8 256
16 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
25272 19 440 18 274 17 107 15941 15163
32 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
2. RAM
;q>':~ 1755 1350 1269 1188 1107 1053
G} 1 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
3405 2619 2462 2 305 2148 2043
2 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
6 669 5130 4822 4514 4207 4001
4 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
12 636 9720 9137 8554 7970 7 582
8 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
17 901 13770 12 944 12118 11291 10741
12 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
22 464 17 280 16 243 15 206 14170 13478
16 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
26 325 20 250 19035 17 820 16 605 15795
20 Ft Ft Ft Ft Ft Ft




29 484 22 680 21319 19 958 18 598 17 690

24 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
Altalanos Szerzodesi Feltetelek szervertermi szolgaltatasokhoz 34 941 24 570 23 096 21622 20 147 19 165

28 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
33 696 25920 24 365 22 810 21 254 20218

32 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
46 332 35640 33502 31363 29 225 27 799

48 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
56 160 43 200 40 608 38 016 35424 33 696

64 Ft Ft Ft Ft Ft Ft

3. NL-SAS 7,2K HDD

f;; 878 675 635 594 554 527

G) 10 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
1720 1323 1244 1164 1085 1032

20 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
3370 2592 2436 2281 2125 2022

40 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
4949 3 807 3579 3350 3122 2 969

60 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
6 458 4968 4670 4372 4074 3875

80 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
7 898 6 075 5711 5346 4982 4739

100 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
11188 8 606 8090 7574 7 057 6713

150 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
14 040 10 800 10 152 9504 8 856 8424

200 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
18 428 14 175 13325 12 474 11624 11 057

300 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
21 060 16 200 15 228 14 256 13284 12 636

400 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
21938 16 875 15 863 14 850 13 838 13 163

500 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
41 243 31725 29 822 27 918 26 015 24 746

1000 Ft Ft Ft Ft Ft Ft




DARPA Informatikai 78 975 60 750 57 105 53 460 49 815 47 385
2000, Korlatolt Felelésségli Tarsasag Ft Ft Ft Ft Ft Ft
4. SAS 10K HDD
% 1755 1350 1269 1188 1107 1053
O 10 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
3440 2 646 2487 2328 2170 2064
20 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
6739 5184 4873 4 562 4251 4044
40 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
9898 7614 7157 6 700 6243 5939
60 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
12 917 9936 9340 8744 8148 7750
80 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
15795 12150 11421 10 692 9963 9477
100 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
22 376 17 213 16 180 15 147 14 114 13 426
150 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
28 080 21600 20304 19008 17712 16 848
200 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
36 855 28 350 26 649 24948 23247 22113
300 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
42120 32400 30456 28512 26 568 25272
400 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
43 875 33750 31725 29 700 27 675 26 325
500 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
5. SSD HDD
f>§~ 3510 2700 2538 2376 2214 2106
] 10 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
6 669 5130 4822 4514 4207 4001
20 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
9477 7290 6853 6415 5978 5686
30 Ft Ft Ft Ft Ft Ft




11934 9180 8 629 8078 7528 7 160
40 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
Altalanos Szerzodesi Feltetelek szervertermi szolgaltatasokhoz 14 g0 10 800 10 152 9504 8 856 8 424
50 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
6. Halozat (savszélesség + 1db IPv4 IP cim)
_§ 2633 2 025 1904 1782 1661 1580
= 100 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
5002 3848 3617 3386 3155 3001
200 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
10 530 8 100 7 614 7 128 6 642 6318
500 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
15 795 12 150 11421 10692 9963 9477
1000 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
7. Tovabbi IPv4 IP cim és IP tartomanyok
1404 1080 1015 950 886 842
db 1 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
10 109 7776 7 309 6843 6376 6 065
db(/29) 8 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
17 971 13 824 12 995 12 165 11 336 10783
db (/28) 16 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
31450 24192 22740 21289 19 837 18 870
db (/27) 32 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
53914 41 472 38984 36 495 34 007 32 348
db (/26) 64 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
71885 55 296 51978 48 660 45 343 43131
db (/25) 128 Ft Ft Ft Ft Ft Ft
43 131 33178 31187 29 196 27 206 25 879
db (/24) 256 Ft Ft Ft Ft Ft Ft




