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Meghatarozasok
A jelen Szabalyzat értelmezésében az alabbiakban nevesitett egyes definiciok az
alabbi jelentésekkel birnak:

»,Személyes adat": azonositott vagy azonosithato természetes személyre
vonatkozd barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett mddon, kildondsen valamely azonosito, példaul név,
szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

,adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége,
igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy

megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés
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vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdve tétel utjan, 6sszehangolas vagy
O0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezel6": a Tarsasag tovabba az a természetes vagy jogi személy vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza;

,adatfeldolgozd": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel,

,Ccimzett": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

sharmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lUgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

,az érintett hozzajarulasa": az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintdé szemeélyes adatok kezeléséhez;
Lkulbnleges adat": A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi
vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és
biometrikus adatok, az egészsegugyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok;
,€96szsegligyi adat": egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségugyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely
informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotaral;
,adattovabbitas": a személyes adat meghatarozott cimzett szamara torténé
hozzaférhetdve tétele;

Ladatvédelmi incidens": Adatvédelmi incidensnek mindsul a személyes adatok
kezelésére vonatkozo biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott vagy tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy
ahhoz kapcsolodo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A GDPR altal meghatarozott egyéb fogalmakat annak 4. cikke tartalmazza

Az adatkezelo adatai

Elnevezése (teljes név):

DARPA Informatikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhelye: 8597 Ganna, kiilteriilet hrsz 010/18.
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o s 19-09-518089
Cégjegyzékszama:

Adbszama: | 25402526-2-19

Kb6z6sségi adoszama: | HU25402526.

MKB Bank
Bankszamlat vezeté

pénzintézet neve és
bankszamla szama: 10300002-10651410-49020014

Képviseli (név, beosztas)1se1] | Bauer-Zimany Petra iigyvezetd igazgaté

Ugyfélszolgalat elérhetésége:

Email: info@darpa.hu
Telefon: (+36) 20 5299560

3) Alapelveink

Tarsasagunk az adatkezelés soran az alabbi alapelveket koveti:

a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintettek
szamara atlathatoan kezeljuk;

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyérteimi és jogszerd célbdl
gyUjtjuk, azokat nem kezeljuk a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon;

az altalunk gydjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjab6l megfeleléek és relevansak, valamint csak a szukségesre
korlatozédnak;

tarsasagunk minden ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
altalunk kezelt adatok pontosak és szukség esetén naprakészek legyenek. A
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljuk vagy helyesbitjuk;

a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy azok csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig legyenek azonosithatok;

megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a
személyes adatok biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.
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Kapcsolodo jogszabalyok

Adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kulondsen az alabbiakkal:

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortend
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (altalanos adatvédelmi rendelet,
GDPR)

Magyarorszag Alaptorvénye,

A Polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény (Info tv.)

2003. évi C. torveény az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL.
torvény (Eker tv.)

Az egyének védelmérdél a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szold 1998.
évi VI. toérvény

A minésitett adat védelmérél szo6lé 2009. évi CLV. torvény

Az addzas rendjérél szolé 2017. évi CL. toérvény (Art.)

A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Sztv. tv.)

A fogyasztévédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. toérvény (Fogyv tv.)

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szélo
2008. évi XLVIII. térvény (Grtv.)

Az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szold
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet

5) Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok

kore, az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja, célja, a kezelt adatok jellege, id6tartama, érintettek kore.

Ugyfelek (eléfizeték) személyes adatai

Jogalap: az érintett altal kotott szerzédés teljesitése, illetve az érintett
hozzajarulasa

Kezelt személyes adatok: természetes személy neve, cime, lakdhelye, az
igénybevett szolgaltatds vételi helye, természetes személy tartozkodasi helye,
szuletési neve, szuletési ideje, anyja neve, szemeélyazonosité igazolvany szama,
kapcsolattartasra jelolt telefonszama, kapcsolattartasra jelolt e-mail cime,
bankszamlaszama

Az adatkezelés célja: a DARPA tavkozlési szolgaltatdi tevéekenysége soran kezeli,
tarolja a vele Uzleti kapcsolatban levé Ugyfelek személyes adatait a DARPA és az
ugyfél kozott 1étrejott szerz6désbél eredd kotelezettségek teljesitése végett
|d6tartama: az el6fizetdi szolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetd 1 év,
szamviteli bizonylatok esetében 8 év (Sztv. tv. 169. § (2) pont), panaszkezeléssel
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kapcsolatos torvényi kotelezettség tekintetében a panaszos ugy lezarasatol
szamitott 5 év (Fogyv.tv. 17/A (7) pont)
« Adatfeldolgozo: Dravanet Internet Szolgaltato Zrt., RXX-Com Kft, RLAN Internet Kft
o Adattovabbitas harmadik félnek: Dravanet Internet Szolgaltaté Zrt., RXX-Com Kift,
RLAN Internet Kft

Tavkozlési lizemeltetdi adatok

e« Jogalap: az érintett altal kotott szerz6dés teljesitése, illetve az érintett
hozzajarulasa

o Kezelt személyes adatok: természetes személy IP azonositéja, MAC azonositdja,
bejovd hivasai, kimend hivasai, VOIP azonositd hivoszama

o Az adatkezelés célja: a DARPA tavkozlési szolgaltatoi tevékenysége soran kezeli,
tarolja a vele Uzleti kapcsolatban levé Ugyfelek el&fizetdi szolgaltatasaihoz kothetd
személyes adatait a szolgaltatasok mikodtetése érdekében

o |dé6tartama: az elbfizetdi szolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetd 1 év,
szamviteli bizonylatok esetében 8 év (Sztv. tv. 169. § (2) pont), panaszkezeléssel
kapcsolatos torvényi kotelezettség tekintetében a panaszos Ugy lezarasatol
szamitott 5 év (Fogyv.tv. 17/A (7) pont)

o Adatfeldolgozé: Dravanet Internet Szolgaltatd Zrt., RXX-Com Kft, RLAN Internet Kft

o Adattovabbitas harmadik félnek: Dravanet Internet Szolgaltatd Zrt., RXX-Com Kift,
RLAN Internet Kft

Hirlevél

o Jogalap: hozzjarulas

o Kezelt személyes adatok: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, feliratkozas datuma,
atkattintds datuma, kattintott link, levélmegnyitas datuma, megnyitott levél, IP cim

e Az adatkezelés célja: hirlevél kuldése, értesités akciokrol, uj termékekrdl,
kampanyokrol, szakmai informacidés anyagok kuldése, megkeresés Uzletszerzési
célbdl, altalanos kapcsolattartas

« |d6tartama: leiratkozasig, a hozzajarulas visszavonasaig

o Adatfeldolgozé: Vindé Média Reklamigyndkség Kit

« Adattovabbitas harmadik félnek: Vindé Média Reklamugynokség Kift

El6fizet6i hirlevél

e Jogalap: az érintett altal kotott szerzédés teljesitése, illetve az érintett
hozzajarulasa

o Kezelt személyes adatok: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, atkattintas datuma,
kattintott link, levélmegnyitas datuma, megnyitott levél, IP cim

o Az adatkezelés célja: el6fizet6k szamara hirlevél kildése, értesités akcidkrol, U
termékekrdl, kampanyokroél, szakmai informaciés anyagok kuldése, megkeresés
Uzletfejlesztés céljabol

o Leiratkozas: ingyenesen, barmikor lehetséges
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« |d6tartama: leiratkozasig, a szerz6dés megsziinéseéig, a felhasznalo torléséig
o Adatfeldolgozé: Vindé Média Reklamigyndkség Kit
o Adattovabbitas harmadik félnek: Vind6 Média Reklamugynokség Kift

Regisztraciohoz kotott tartalmak elérése

o Jogalap: hozzajarulas

o Kezelt személyes adatok: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, atkattintas datuma,
kattintott link, levélmegnyitas datuma, megnyitott levél, IP cim

o Az adatkezelés célja: az igényelt online tartalomhoz valé hozzaférés, a késébbi
frissitésekkel kapcsolatos tajékoztatas, és az adott tartalomhoz szorosan
kapcsolodo informaciok eljuttatasa

o Leiratkozas: ingyenesen, barmikor lehetséges

« |d6tartama: leiratkozasig, a hozzajarulas visszavonasaig

o Adatfeldolgozé: Vindé Média Reklamiigyndkség Kift.

o Adattovabbitas harmadik félnek: Vindé Média Reklamugynokség Kift

Profilozas

A DARPA nem végez a latogatok / regisztralok viselkedése, érdekl6dési kore, vagy
altaluk magadott egyéb adat alapjan profilozast, és nem alkalmaz automata
ajanlatalkotast, besorolast vagy dontéshozatalt.

Szamlazas

A DARPA szamlazo6 programot hasznal: Billingo-t

6) Adatfeldolgozok

Az egyes adatkezeléseknél felsorolt adatfeldolgozok részletes adatai az alabbiak:

Dravanet Internet Szolgaltaté Zrt.

Internet alapu szolgaltatasok uzemeltetése
Székhely: 7624 Pécs, Budai Nagy Antal u. 1.
Cégjegyzékszam: 02-10-060286
Telefonszam: (+36) 72 50 4000

Weboldal: www.dravanet.hu

Octonull Kft.

Billingo szamlazoprogram

Székhely: 1085 Budapest, Jozsef korut 74. |. em. 6. Levélcim: 8230 Balatonfured Jékai u
5.Cégjegyzékszam: 01-09-1981177

Adodszam: 25073364-2-42

Weblap: www.billingo.hu

Képvisel6: Sarospataki Albert

6. oldal


http://www.dravanet.hu/

DARPA Kft Adatkezelési Tajékoztatd

Telefon: 06 70 904 8287
E-mail: hello@billingo.hu
Adatfelel6s: Bartal Anita

A Tarsasag adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-116226/2017

Dropbox Inc.

Céges dokumentumok tarolasara és biztonsagi mentésére valo felh6-szolgaltatas
Székhely: 333 Brannan Street San Francisco, CA 94107, United States
Weboldal: www.dropbox.com

Facebook Inc.

Hirdetések és céges oldal

Székhely: 1601 Willow Rd MENLO PARK, CA 94025-1452
Weboldal: www.facebook.com

Google LLC

Google e-mail, Drive, Tablazatok, Dokumentumok céges dokumentaciok tarolasara
Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States
Weboldal: www.google.com, www.google.com/gmail, www.google.com/drive,
www.google.com/spreadsheets/about, www.google.com/docs/about

7) Adattovabbitas

A természetes személy adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozott
tovabbitjuk, az adatfeldolgozok esetében pedig szerzédéses feltételek kikdtésével
biztositjuk, hogy az adatkezelés kizardlag a jelen adatkezelési tajékoztatoban
meghatarozott célokbadl torténjen.

Birdsag, Ugyészség és mas hatdsagok (pl. rendérség, NAV, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag) tajékoztatds adasa, adatok kozlése vagy iratok
rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben
adatszolgaltatasi kotelezettséglnket teljesitenunk szikséges a jogszabalyok altal
meghatarozott keretek kozott.

Annak érdekében, hogy az érintett adataival kapcsolatos informacios 6nrendelkezési
jogat megfeleléen gyakorolni tudja, az adatkezelé automatizalt munkafolyamataiba
kotelez6 beépiteni olyan naplézasi rendszert, mely lehetévé teszi, hogy az érintett
adatainak harmadik személy felé torténé adattovabbitasa, beleértve a tovabbitas
idejét, a pontos adattartalmat, visszakereshetdvé valjon. E naplozas elsddleges célja,
hogy az ugyfelekkel szemben a fennall6 tajékoztatasi kotelezettségének eleget tudjon
tenni.

Nem kell kulén naplézasi funkciot beadllitani azon adattovabbitasokra, melyek az
ugyfelek egészét érintik és jelen dokumentumban pontosan rogzitett az adattovabbitas
id6épontja és adattartalma.

A bels6é adatvédelmi felelés kotelessége a nem automatizalt modon t6rténd
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adattovabbitasokrol belsé adattovabbitasi nyilvantartast vezetni, amely tartalmazza a
tovabbitott adatok fajtajat és korét, cimzettjét, tovabbitasanak jogalapjat.

Amennyiben az adattovabbitas nem szerz6déses kapcsolat keretében torténik, hanem
torveny felhatalmazasa alapjan, akkor a bels6 adatvédelmi felelGs feladata az adatkérd
altal meghivatkozott térvény feltételei teljestlésének ellenérzése, és a kért adatok
tovabbitasat csak a torvényi feltételek teljesulése esetében hajthatja végre.

Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevé kozremikodoi
és munkavallaloi elére meghatarozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe
mellett — jogosultak a kezelt személyes adatokat megismerni.

8) Adatbiztonsag

Minden sziukséges technikai és szervezeési intézkedést megteszink az érintett
adatainak elvesztése, mas célra valo felhasznalasa, illetéktelen személy altal
megismerése, nyilvanossagra hozatala, megvaltoztatasa vagy torlése ellen.

Szervezeti intézkedések keretében ellendrizzik az adatokhoz valo fizikai hozzaférést,
munkavallaléinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapu dokumentumokat megfelelé
védelemmel elzarva tartjuk.

Az adatkezelések soran az adatkezelés jellegéhez igazodé mértéki titkositast,
jelszévédelmet, illetve virusirtd szoftvereket hasznalunk. Az adatok tarolasa védett,
korlatozott hozzaférésu kiszolgaldkon torténik. Az adatokat tarold eszk6zok megfeleld
fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben kerllnek elhelyezésre, gondoskodva azok
fizikai védelmérdl is.

Weblapjaink minden esetben titkositott csatornan (https protokoll) kommunikalnak, igy
a latogatok altal kuldott vagy fogadott adatokat harmadik személy nem ismerheti meg.

Gondoskodunk arrél, hogy a tarolt adatokhoz belsé rendszeren keresztil vagy
kozvetlen hozzaférés utjan kizardlag az arra feljogositott személyek, és kizardlag az
adatkezelés céljaval 6sszefliggésben férjenek hozza.

9) Erintett jogai és azok érvényesitése

El6zetes tajékoztatas

Az adatkezel6 az adatkezeléssel kapcsolatos el6zetes tajékoztatdas modjat és
elérhetdségét nyilvanossagra hozza az Altalanos Szerzédéses Feltételek (ASZF)
dokumentumban, minden formanyomtatvanyon, melyben az Uugyfél hozzajaruld
nyilatkozatot tesz, tovabba a DARPA honlapjan az Adatkezelési tajékoztatéban.

Az érintett a jelzett formak barmelyikében elézetesen tajékozdédhat a DARPA altal
kezelt személyes adatainak vonatkozasaban.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezb. Az érintettet - egyértelmien, kozérthetben és
részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kUlondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamardl, arrél, ha az
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érintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett hozzajarulasaval és az
adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

Hozzaféréshez vald jog

Az érintett a belsd adatvédelmi felel6stdl személyesen vagy irasban tajékoztatast
kérhet a személyérél kezelt adatok korérdl, tovabba az adatkezelés céljarol, az érintett
személyes adatok kategoriairdl, azon cimzettek vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel,
illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, a személyes
adatok tarolasanak tervezett id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjairol.

A tajékoztatas soran az érintett tudomasara kell hozni, hogy az adatkezeléssel
kapcsolatos esetleges panasza esetén elsédlegesen az adatkezeld belsé adatvédelmi
feleléséhez, vagy szabalytalan adatkezelés vélelmezése esetén az Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz fordulhat.

Az érintett csak személyes megkeresés esetén tekinthet bele az adatkezelésbe oly
modon, hogy mas érintett személyes adataiba semmilyen korulmények kozott nem
tekinthet bele.

Az érintett kérelmére a tajékoztatast veégz6 munkatars koteles ismertetni az adatkezel6
altal kezelt adatok korét, az adatkezelés céljat, jogalapjat, idétartamat, az
adatfeldolgozo(k) nevét és cimét, tovabba azt, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az adatokat.

Abban az esetben, ha az érintett részletes tajékoztatast kér a harmadik személy felé
tortént adattovabbitasrol vagy az adatok nyilvanossagra hozatalardl, akkor a
tajékoztatast végzé munkatars kotelessége az lgyfelet az érintett az adatgazdahoz
iranyitani, aki a nyilvantartasok alapjan koteles a szlkséges tajékoztatasi és
betekintési kotelezettségnek eleget tenni. A tajékoztatast irasban, kozeérthetd
formaban az igény benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 25
napon belul kell megadni.

Az irasos tajékoztatassal az adatkezeld az érintett kérelmére személyes adatait és az
azok kezelésével kapcsolatos informaciokat a rendelkezésére bocsatja.

Az adatkezeld a tajékoztatasi kotelezettségét csak az Info tv.-ben foglalt esetekben,
tovabba akkor tagadhatja meg, ha a kért adatokat az illetékes szerv a megfelel6 eljaras
keretében mindsitett adatta nyilvanitotta, mely esetben az adatgazda koteles az
érintettel a kozlés megtagadasanak indokat kozoOlni. Az adatgazda koteles az
elutasitott kérelmekrél tajékoztatni a belsé adatvédelmi felel6st.

A helyesbitéshez valé jog

A helyesbitéshez valo jog érvényesulése érdekében az adatkezeld, ha az altala kezelt
személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, azokat — kulénoésen az
erintett kérelmére — haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az
adatkezelés céljaval 0sszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott
tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz fiz6tt
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nyilatkozattal kiegésziti.

A szukséges moédositasokat a kérelem alapjan az adatkezel6 elvégzi, ennek tényérél
tajékoztatja a belsé adatvédelmi felelést.

Mentesll az adatkezel6 a helyesbitéshez valo jog érvényesitése aldl, ha a) a pontos,
helytallo, illetve hianytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az
érintett sem bocsatja rendelkezésére, vagy b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott
szemeélyes adatok valddisaga kétséget kizaréban nem allapithatdé meg.

Ha az érintett kérelmét a kezelt személyes adatok helyesbitéséhez az adatkezeld
elutasitja, az érintettet irasban, haladéktalanul tajékoztatja 1) az elutasitas tényérdl,

annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint 2) az érintettet az Info tv. alapjan megilletd
jogokrol, valamint azok érvényesitésének maodjardl, igy kuldnosen a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz
fordulas lehetéségérol.

A korlatozashoz valé jog
Az adatkezel6 a korlatozashoz valo jogot az alabbi esetekben érvényesiti:

e ha az érintett vitatja az adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatok pontossagat,
helytallosagat vagy hianytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga,
helytallésaga vagy hianytalansaga kétséget kizaréan nem allapithatd meg, a
fennallé kétség tisztazasanak idétartamara,

o ha az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy az
adatkezeld rendelkezésére allé informaciok alapjan megalapozottan feltételezhetd,
hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés mell6zését
megalapozo jogos érdek fennallasanak idétartamara,

e haazadatok torlésének lenne helye, de az adatkezel6 vagy mas kodzfeladatot ellatd
szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott vizsgalatok
vagy eljarasok — igy kulondsen buntetbeljaras — soran az adatok bizonyitékként
valé megérzése szlkséges, ezen vizsgalat vagy eljaras lezarasaig,

o ha az Info tv.-ben foglalt dokumentacios kotelezettség teljesitése céljabdl az
adatok megdrzése szukséges, a jogszabalyban meghatarozott idépontig.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog érvényesulése érdekében az adatkezel6 az
érintett személyes adatokkal a tarolason tul egyéb adatkezelési mlveletet kizardlag az
érintett jogos eérdekének eérvényesitése céljabol vagy torvényben, nemzetkozi
szerzddésben, illetve az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozottak szerint
végez.

Ha az érintett kérelmét a kezelt személyes adatok korlatozasahoz az adatkezel6
elutasitja, az érintettet irasban, haladéktalanul tajékoztatja az elutasitas tényérdl,
annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint az érintettet az Info tv. torvény alapjan
megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének maodjardl, igy kulondsen a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
fordulas lehetéségérdl.

Torléshez valé jog
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A torléeshez valo jog érvényesitése érdekében az adatkezel6 haladéktalanul torli az
érintett személyes adatait,

ha az adatkezelés jogellenes,

ha azt az érintett kéri — a torvényben megallapitott esetek kivételével —,

ha az adatkezelés célja megszint,

ha az adatok tarolasanak torvényben, nemzetkozi szerz6désben vagy az Eurdpai
Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott idétartama eltelt,

e jogalapja megszlint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,

e az adatok torlését jogszabaly, az Eurdépai Unidé jogi aktusa, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag vagy a birosag elrendelte,

Ha az érintett kérelmét a kezelt személyes adatok torléséhez az adatkezeld elutasitja,
az érintettet irasban, haladéktalanul tajékoztatja az elutasitas tényérdl, annak jogi és
ténybeli indokairdl, valamint az érintettet az Info tv. alapjan megilleté jogokral, valamint
azok érvényesitésének maodjarol, igy kulondsen a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz fordulas lehetéségérdol.

Hatésagi jogorvoslathoz val6 jog

Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag vizsgalatat
kezdemeényezheti az adatkezeld intézkedése jogszeriségeének vizsgalata céljabol:

o ha az adatkezel§ az érintett jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen
jogainak érvényesitéseére iranyuld kérelmét elutasitja, valamint

e a Hatosag adatvédelmi hatésagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, ha
megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld, illetve az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozd megsérti a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid
kotelezb jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat.

A felugyel6 hatésag adatai:

Neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/

B&vebb info: https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben
soron kivdl jar el.

Az adatkezel6 feladata a birdsagi targyalasok soran az adatkezel6 jogkovetd
magatartasat bizonyitani.
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A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elbtt is megindithatja.

Ha a birésag az érintett kérelmének helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatas
megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt
adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak
figyelembevételére kotelezi.

A bizonyitasi eljarashoz a felel6s adatkezel6nek és a belsdé adatveédelmi felel6snek
minden lényeges informaciét, szabalyzatot, naplébejegyzést a jogi képviseld
rendelkezésére kell bocsatani.

10) Eljarasrend adatvédelmi incidens esetén

Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges, legkésbbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, koteles bejelenteni az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinisithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran
belll, mellékelni kell a késedelem igazolasara szolgald indokokat.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valoszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nelkul tajékoztatja az érintettet az adatvedelmi incidensrél.

11) Sutik (cookie-k)

A sutik (cookie-k) olyan kisméretli adatfajlok, amelyek a weboldalon keresztll a
weboldal hasznalataval kertilnek a felhasznalé szamitégépére ugy, hogy azokat a
felhasznalé internetes bongészéje menti le és tarolja el.

A sutik informacidkat gyljtenek a latogatokrél és eszkodzeikrél; megjegyzik a latogatok
egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra kerll(het)nek példaul online tranzakciok
igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni az adatokat; megkonnyitik a weboldal
hasznalatat; minéségi felhasznaldi élményt biztositanak.

Ha a bongészd visszakuld egy korabban elmentett sutit, akkor a sutit kezel6
szolgaltatonak lehet6sége van dsszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A leggyakrabban hasznalt internetes bongészdk (Chrome, Firefox, Edge, Explorer,
Opera, Safari, stb.) tdbbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a sutik
letoltését és hasznalatat, az viszont mar a felhasznal6tél fligg, hogy a béngészé
beallitasainak médositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve a felhasznal6 a
mar a szamitogeépen Iévo, korabban eltarolt sutiket is tudja torolni.

A sutik hasznalatarol az egyes bongészék ,sugd” menupontja nyujt bévebb
tajékoztatast. Az aldbbiakban 6sszegyljtottik, hogy az egyes bongészékben hogyan
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kell a sutiket rendszerszinten kikapcsolni:

« Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

o Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-
tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=Sutik+kezelése

e Internet  Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11

o Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=en_US&Iocale=en_US

o Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-
delete- browser-history

e Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

Vannak olyan sitik, amelyek nem igénylik a felhasznalé el6zetes hozzajarulasat.
llyenek példaul a hitelesitési, multimédia-lejatszo, terhelés-kiegyenlitd, a felhasznaldi
felllet testreszabasat segit6 munkamenet-sutik, valamint a felhasznalo-kézpontu
biztonsagi sutik.

A hozzajarulast igénylé sutikrél (amennyiben az adatkezelés mar a weboldal
felkeresésével megkezd6dik) a DARPA az elsé latogatas megkezdésekor tajékoztatja
a felhasznalét és kéri a hozzajarulasat. A hozzajarulast igényl6 sitik elfogadasa nem
kotelez6, a DARPA azonban nem vallal azért felel6sséget, ha sutik engedélyezése
hianyaban a weblap esetleg nem az elvart médon muakodik.

A DARPA nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan sutiket, amelyek segitségével
harmadik személyek a felhasznald hozzajarulasa nélkil adatot gyUljthetnek.

A DARPA weboldala altal hasznalt sutik (cookie-k) az alabbiak:

Cookie Részletek Név és lejarat

Ezt a cookie-t azért hasznaljuk, hogy megjegyezze a

.COOk'e, ., felhasznalé beallitasait a sutikkel kapcsolatban, és ne mtzove’_gdpr_popu
informacio , .. P RPN p=1¢év
kérdezzik meg ismét. Tipusa: Szikséges.
Segitségével kerll atadasra a Google Analytics rendszer mssvs utm para
SalesAutopil szamara, hogy melyik hirdetésbdl kattintott at a latogato X _uim_p
: o Lo ms = amig a
ot utm a weboldalra, valamint a SalesAutopilot (irlapok szamara PP
. . o s . . bongészb nyitva
cookie-k ugyanez az informaci6é. Személyes adatot nem tarol.
: T van
Tipusa: Statisztikai.
Ezen sitik célja, hogy a latogaték maradéktalanul és
zbkkenémentesen bongészhessék a weboldalt,
haszn’alha’ssak annal_< funk§:|0|t,’es"a.z qtt ellerheto’ _ PHPSESSID =
Rendszer szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu sutik érvényességi . P
e o . S amig a bongészé
suti ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a .
S oron s e . nyitva van
bdngészb bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusan
térlédik a szamitogéprdl, illetve a bongészésre hasznalt
mas eszkdzrél. Tipusa: Szikséges.
Google Ezeket a sutiket arra hasznaljuk, hogy adatokat __utma =2 years
Analytics gyUjtsiink arrol, hogy a weboldalunk latogatéi hogyan __utmb =30

13. oldal


http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

DARPA Kft Adatkezelési Tajékoztatd
Cookie Részletek Neév és lejarat
hasznaljak a weboldalt, példaul annak az oldalnak az minutes
adatai, ahonnan a latogato j6tt és az, hogy hany __utmc = End of
alkalommal latogatta meg a latogatd a weboldalunkat. browser session
Ezt az informaciét arra hasznaljuk, hogy fejlessziik a _utmz=6
weboldalunkat és a szolgaltatéasainkat, valamint a months
felhasznaldk élményét. A sitik nem azonositjak be a __utmv =2 years
latogatét személyesen, hanem anonim moédon
gyUjtenek informaciot, amit a Google szervereire
tovabbitanak és tarolnak, a Google Adatvédelmi
gyakorlatainak megfeleléen. Tovabbi informaciét
megtalal a Google Analytics adatvédelmi gyakorlatairdl
az alabbi oldalon:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
(Eléfordulhat, hogy az oldal csak angol nyelven
elérhetd.) Tipusa: Statisztikai.
Szamos sti
A Facebook konverzios pixelt a Facebook-on térténé ya'!tozo l?J?.'.‘at'
. . Lo, e . id6vel, kérjuk,
Facebook hirdetéseink teljesitményének mérésére hasznaljuk.
e o A e L olvassa el a
konverziés Tovabbi informaciét az alabbi oldalon talal:
: i . Facebook
pixel https://www.facebook.com/policy.php 3 .
Tipusa: Marketing a’cllz,atvedelrlr)ll
' ’ tajékoztatojat a
részletekért.
A Facebook remarketing cookie-k lehetévé teszik, hogy S;amgs S.Lft' .
X » o valtozo lejarati
a weboldalunk latogatéi szamara a weboldalunk o e
. A . . e id6vel, keérjuk,
témajahoz kapcsolddd hirdetéseket jelenitsink meg a
Facebook Facebook  hi . snek tséqével olvassa el a
ixel acebook |rd,et_eIS| _ rend’szerene segitségével. Facebook
P Részletes informaciodkat itt talal: 3 .
. - . adatvedelmi
https://lwww.facebook.com/policies/cookies/ s fos
. ) : tajékoztatojat a
Tipusa: Marketing. 3 .
részletekért.
A Google remarketing cookie-k lehetéveé teszik, hogy a Szamos suti
weboldalunk latogatéi szamara a  weboldalunk valtozo lejarati
témajahoz kapcsolddo hirdetéseket jelenitsiink meg a id6vel, keérjuk,
Google Google hirdetési rendszerének segitségével, és a olvassa el a
remarketing felhasznal6i élmény a lehetd legjobb legyen. Részletes Google
informaciokat itt talal: adatvédelmi
https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu tajékoztatojat a
Tipusa: Marketing. részletekért.

Optimonk

Az Optimonk cookie-k segitenek optimalizalni a
felhasznaléi élményt az Optimonk felugré Uzeneteivel
kapcsolatban (pl. hogy egy felhasznal6 ne lassa ujra és
Ujra ugyanazon uzeneteket). Tipusa: Marketing
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Truconversio
n

Hotjar

Wistia
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Részletek

A Truconversion szoftver segitségével optimalizaljuk a
weboldal kezel6fellletét, valamint kérdbives
megkérdezést folytatunk. Az elébbi minden weboldal
latogatonkat érinti, a kérddives megkérdezés csak
esetenként torténik. Személyes adatokat nem tarolnak a
cookie-k. Részletes informaciokat itt talal:
http://help.truconversion.com/knowledgebase/truconver
sion-cookies/

Tipusa: Statisztikai.

A Hotjar szoftver segitségével optimalizaljuk a weboldal
kezel6feliletét, valamint kérddives megkérdezést
folytatunk. Az el6bbi minden weboldal latogaténkat
érinti, a kérd6ives megkérdezés csak esetenként
torténik. Személyes adatokat nem tarolnak a cookie-k.
Részletes informaciokat itt talal:
https://www.hotjar.com/legal/policies/cookie-information
Tipusa: Statisztikai.

A Wistia sutikkel elemezzik, hogy hogyan nézi a
videdkat a weboldalunkon. Tovabbi informaciét az
alabbi oldalon talal:

https://wistia.com/privacy.

Tipusa: Szikséges.

Név és lejarat

CDSSession

Szamos cookie
kllénbdz6 lejarati
id6kkel.
Személyes
adatokat nem
tarolnak a cookie-
k.

Szamos cookie
365 napos lejarati
idével. Ezen
cookie-k teszik
lehetdévé a Hotjar
altal biztositott
weboldal funkciok
megfeleld
mikodését
személyes adat
kezelése nélkdl.

Szamos sti
valtozo lejarati
id6vel, keérjuk,
olvassa el a Wistia
adatvédelmi
tajékoztatojat a
részletekért.

Jelen Adatkezelési tajékoztatdt rendszeresen felllvizsgaljuk, és szikség esetén

frissitjuk.

Valtozas esetén a valtozas mértékétdl fuggben, a valtozasnak az érintettekre gyakorolt
hatasatol fuggden valasztjuk meg, hogy milyen médon értesitjik az adatalanyokat.
Amennyiben a valtozas jelentds, email-ben értesitjik a valtozas 6sszes érintettjét,
amennyiben a valtozas nem jelent6s, weboldalunkon kbzzétesszuk az uj verziot, de
nem kuldink email értesitést.
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