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1. FOGALOM MEGHATAROZASOK
a.) Szolgaltaté: Darpa Kft.

b.) El6fizetd: azon természetes- vagy jogi-személy(ek) aki(k) jelen ,ASZF”-ben vagy barmely mas, ezen az alapszerzdésen
alapuld szerz6déshen leirt szolgaltatast szerz6désszerlen, vagy rautalé magatartassal jo- vagy rosszhiszem(ien igénybe vesz,
hasznal. Tekintettel arra, hogy Bérleti jogviszony csak bizonyos szolgaltatasok esetében jon létre, igy a ASZF mas részeiben az
El6fizetd helyett Igénylé megnevezés all, azonos jelentéstartalom mellett.

c.) IgénylG: azon természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki
a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

d.) Kézbesitett értesités: az ASZF hatdlya ald tartozé jogviszony vonatkozasaban kézbesitettnek szamit az irat a kézbesités
masodik megkisérlésének napjat kbvets 6todik munkanapon, illetve a szerz6désekben vallalt lakcim- és székhelyvaltozas
bejelentési kotelezettségre tekintettel kézbesitettnek szamit az irat, ha az érintett szdmara azért nem lehetett kézbesiteni az
iratot, mert az - ,,a cimzett ismeretlen helyre kolt6z6tt”, ,,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen” — jelzéssel érkezett vissza.
Ebben az esetben a kézbesités napja, a kézbesités megkisérlésének napja.

e.) Szerver Terem: a Szolgaltatd, specialisan erre a célra kialakitott teriilete, mely rendelkezik a ,, Koérnyezeti Feltételek”
biztositasahoz sziikséges infrastruktiraval. Jelen ,ASZF”-ben szabalyozott szolgaltatdsok szolgéltatasi helye.

f.) Co-location: azon tertletbérlet-szolgaltatdsok gy(ijté6neve, mely a ,Szerver Terem ben” biztositott ,, Kérnyezeti Feltételek”
szerint Uzemeltett helyiségekben igénybe vehetd.

g.) Hoszting: azon dedikalt szolgdltatasok gy(jténeve, melyek a ,,Co-location” szolgéltatdson tul egyéb, de nem a ,Kérnyezeti
Feltételek” kozott felsorolt, illetve targykorébe tartozo szolgéltatasok, melyekhez a Szolgaltatd biztositja a feltételeket és a
,Helyi Osszekoéttetést”. Lasd még IP-Hoszting.

h.) Statikus Web hoszting és Dinamikus Web hoszting: osztott szolgdltatas a Szolgaltatd szerverén tarterilet és a fliggelékben
definidlt szolgaltatasok elérésének biztositasa.

i.) IP-Hoszting: a ,,Hoszting” Szolgaltatashoz kapcsolhatd szolgaltatas, mely a ,Helyi Osszekéttetésen” tul, TCP/IP alapu
haldzati szolgaltatast is ad.

j.) Személyzet: a Szolgéltatd a ,Kornyezeti Feltételeket” a megfelel6 felligyeld és karbantartd személyzet foglalkoztatasaval
biztositja.

k.) Alapszintti Felliigyelet: azon szolgaltatasok sora, melyeket a Szolgaltato a ,,Co-location” szolgaltatdson belil, annak
elvdlaszthatatlan részeként, kilon dijazas nélkil nydjt.

|.) Eszk6z: szamitastechnikai eszkoz, szerver: szamitastechnikai ,Eszkéznek, tekintend6 minden olyan berendezés mely a
Szerver Teremben térténé tarolaskor 6nalld helyet foglal el, rendelkezik leltari szammal (LSZ) és tarolasi pozicié szammal
(HWP) is.

m.) Helyi 6sszekottetés: a Szolgéltatd altal, a Hoszting szolgaltatasok részeként biztositott alaphalézat, mely halézati
protokoll-fliggetleniil biztositja a ,Szerver Teremben” elhelyezett Eszk6zok kozotti fizikai (Ethernet szint(i) 6sszekottetést.
Ezen alapszolgaltatdshoz a Szolgaltaté biztositja az aktiv ,Eszkozéket” és a redunddns alaphalézatot. Csak olyan ,,Eszkdzhéz”
lehet ezen szolgaltatas adni, mely 6nmagaban alkalmas halézati (Ethernet) kommunikaciora, azaz pl. adattarol6 ,Eszk6zh6z”
nem. Ethernet, CAT6e szerinti kabelezés van.
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n.) Rendelkezésre allas: a rendelkezésre allasi id6 a tényleges szolgaltatasi id6 és az adott Szolgéltatasra vonatkozé teljes éves
lizemid6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik, toredék évre nem.

0.) Kiegészit6 Hoszting szolgaltatasok: minden olyan szolgaltatas, mely nem része sem a ,,Co-location” szolgaltatasnak, sem a
,Hoszting” szolgaltatasnak és nem tartoznak sem az ,Alapszint( Feligyelet” sem a ,Kérnyezeti Feltételek” targykorébe, de
jelen alapszerz6désben szabalyozva vannak. Ezen szolgaltatasok korét részletesen az 1. szamu fliggelék tartalmazza.

p.) Szerverbérlet: azon dedikalt szolgaltatasok gydjténeve, melyek keretében a Szolgéltatd biztosit szerver Eszkozt az El6fizetd
szamara, kilon dijazas ellenében. llyen esetekben a Szolgaltato biztositja a szerver Eszkéz hardverének felligyeletét is, illetve
annak meghibasoddsa esetén annak cseréjét is.

g.) Virtualis Szerverbérlet: azon Osztott szolgéltatds szolgdltatdsok gyijténeve, melyek keretében a Szolgaltatd biztosit
szerver Eszkozt tobb El6fizetd szamdra, kilon dijazas ellenében. llyen esetekben a Szolgéltatd biztositja a szerver Eszkoz
hardverének felligyeletét is, illetve annak meghibasoddsa esetén annak cseréjét is.

r.) Kérnyezeti Feltételek: a Szolgdltatd koteles az Eszkoz biztonsdgos és megbizhatd lizemeltetéséhez sziikséges alabbi
feltételeket biztositani ,Kornyezeti Feltételek”:

-BIA Szerver Teremnek helyet ado éplletbe vald belépés belépbkartyaval ellenérzott, 0-24 6ran keresztiil biztonsagi
személyzet altal és zartlancu video rendszerrel védett. A Szolgaltatd a Szerver Termeibe a Személyzeten és a jogosultsaggal
rendelkez6 személyeken kivil masokat nem enged be (kivételt képez ez aldl a Szolgaltato altal szervezett és feltigyelt el6re
tervezett Szerver Terem latogatas). Szolgaltato a Szerver Termeket videokameras megfigyelS rendszerrel szerelte fel.

-BIA tdparamellatds sziinetmentessége redundans tapellatasu UPS egységgel biztositott, amelyet Szolgaltatd folyamatosan
feltgyel. Az El6fizets ,Eszkdze” a taparamellatast 230V/50Hz szabvanyos csatlakozo aljzaton keresztiil kapja.

-BIA Szerver Teremben a temperdlt h6mérséklet megfelel a Szerz6dés 17 fejezetében kozzétett Szolgaltatas MinGségi
Kritériumai (SLA) meghatarozott értékeinek, tovabba Szolgaltato biztositja a levegbsz(irést, a relativ paratartalom megfelel$
szinten tartasat.

-BIA Szerver Terem tlizvédelmét tlzjelz6 és automatikus tiizoltéberendezés biztositja a 35/1996. (X11.29.) BM rendelet, az
Orszéagos T(izvédelmi Szabalyzat (OTSZ) kiadasardl, (mddositotta: 9/2000 (11.16.) BM rendelet) szerint.

-BIAz El6fizetd , Eszkozeinek” elhelyezéséhez szliikséges polcrendszert a Szolgaltatd biztositja, ha az adott szolgaltatds
nyujtasahoz ez szilkséges. Pl.: terilet bérlet esetén nem.

-AISzolgaltatd az Eszkdz konfiguralasahoz Eléfizetd szamara dijmentesen szabvanyos PS/2 billentylizetet és egeret valamint
LCD monitort biztosit a szerver kijelolt helyrél (konzol szobabdl) torténé eléréséhez.
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2. A SZOLGALTATO ADATAI
2.1 Altaldnos adatok

A Szolgaltatd neve: Darpa Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
A Szolgaltatod roviditett neve: Darpa Kft.
A Szolgaltatd székhelye: 8597 Ganna, kiltertlet hrsz 010/18.

Postacime: 8597 Ganna, kiilterilet hrsz 010/18.

A szolgdltatas helye: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.

- telefonszama: (1) 888 2031

- Ugyelet szama: (1) 888 2030

- telefaxszama: (1) 888 2019

- elektronikus levélcime: info@darpa.hu

A Szolgaltatd tarsasagi formaja: Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
A Szolgaltatd addszama: 25402526-2-19

2.2 Az ASZF rendszere

2.2.1 Jelen ASZF a Szolgaltaté El6fizetSi SzerzGdésének részét képezi, és mint ilyen a Szolgaltato szolgaltatasaira kotott Egyedi
El&fizetSi Szerz6déssel egyiitt értelmezendS. Amennyiben az Egyedi ElSfizeti Szerzdés és az ASZF egymasnak ellentmondé
vagy egymastdl eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés szOvege az irdnyado. A Felek az Egyedi
El6fizetSi Szerz6dés alairsaval kijelentik, hogy megismerték, és magukra nézve kotelezének ismerik el az ASZF-ben foglaltakat
is.

2.2.2 Jelen ASZF torzsszovegbdl (a tovabbiakban: Torzsszéveg) és mellékleteibél all. Amennyiben a Toérzsszoveg és valamely
melléklet egymasnak ellentmondé vagy egymastdl eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben foglaltak az
iranyadok.

2.3 Az ASZF személyi hatalya

2.3.1 Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatdra, illetve a Szolgaltatéval jogviszonyba keriil6 valamennyi Szerz6d6
Félre (IgénylGre, El6fizetdre).

2.3.2 ASzerz8d6 Fél lehet az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki
a szolgaltatdst igénybe kivanja venni.

2.4 Az Egyedi El6fizet6i szerz8dés kotelez6 tartalmi elemei:

a.) a Szolgaltato cégszer(i megnevezése, cime, Ugyfélszolgélati és hibabejelents hely cime, telefonszama, e-mail cime, honlap
cim,

b.) az El6fizet6 neve, székhely, lakohely vagy tartézkodasi hely,

c.) természetes személy az El6fizets esetén az El6fizets ledanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyi
igazolvany szdma

d.) jogi személy El6fizet6 esetén cégjegyzékszam vagy mas nyilvantartdsi szam,

e.) jogi személy El6fizetS esetén bankszamlaszam,

f.) az igényelt szolgéltatasok felsoroldsa, szerz6dés id6tartama, a szolgéltatds inditasanak ideje,

g.) a szolgaltatas ellenértékére és a kiegyenlités mddjara vonatkozé megallapodas

h.) el6fizetési, azonositasi szamok,

i.) berendezések darabszama,

j.) az igényelt szolgaltatas miiszaki, minGségi paraméterei,

k.) ASZF- t6l valé eltérés (ha van)

I.) szerz6déskotés helye, idGpontja.
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3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A Szolgaltatd az El6fizetd részére az alabbi szerver hoszting szolgéltatasokat nyujtja: Co-location, IP hoszting, Statikus Web
hoszting és Dinamikus Web hoszting, Szerver bérlet.
3.1 Co-location szolgaltatas

3.1.1 A szolgaltatas nyujtasa

A Co-location szolgaltatds keretében a Co-location szolgaltatas igénybevevéje a szamitastechnikai Eszkozt vagy Eszkézoket a
Szolgéltatd altal biztositott teriletre betelepitheti tartds elhelyezés és lizemeltetés céljabal.

A Co-location szolgaltatas keretében a Szolgaltatd a Szerver Teremben biztositja az Eszk6z Gizemeléséhez szlikséges
feltételeket (Kornyezeti Feltételek) valamint az Eszkoz lizemeltetéséhez sziikséges Személyzetet.

3.1.2 Betelepiilés

Beteleplilésnek nevezziik azt a folyamatot, melynek végén az El6fizetd a Szolgaltatd Szerver Teremében ténylegesen elhelyezi
az Eszkozt. A Szolgaltatd az alabbi betelepiilési modokat (,,Beteleplilési Egység”) biztositja az El6fizetd szamara:

a.) legkevesebb 2,4 m * 1,2 m alapteriletd kijel6lt hely, az El6fizet6 kizardlagos hasznalatara,

b.) rack szekrény elhelyezésére alkalmas terilet: 600 mmx 800 mm 600 mm x900 mm egyedi igény esetén egyedi
megallapodas alapjan: 800 mm x 600 mm illetve 800 mm x 800 mm (szerkezeti szélesség x szerkezeti mélység). Maximum
2200 mm teljes szerkezeti magassag (rack hely bérlet),

c.) rack szekrény bérélés (600x900 mm Rack, elhelyezhet6 42 unit),

d.) rack szekrény hely, minimalis foglalas: az eszkdz mérete, de minimalisan 2 unit eszk6zonként,

e.) SALGO polcrendszer helyek (méret: 250mm x 600mmx1000 mm) (SALGO hely bérlet),

f.) SALGO blokk: 3 db egymas felett elhelyezett SALGO polc (SALGO bérlet).

A Szolgaltatd az Eszkozt munkanapokon 9 és 17 éra kozott veszi at az El6fizet6t6l.

A Szolgaltatd koteles az El6fizets altal meghatarozott elhelyezési igénynek megfelel6 mennyiségli és fajtaju Betelepiilési
Egység nyujtasaval az Eszkozt beszerelni és Gizembe helyezni.

Amennyiben az El6fizetd altal a Szerver Teremben elhelyezni kivant Eszkdz betelepitése vagy lizemeltetése a Szolgdltato altal
a jelen szakasz ,Beteleplilés” pontja szerint biztositott, és a Betelepulési Egységektdl kiilonbozs feltételeket vagy a Szerver
Terem a fenti a) pontban biztositotton kivili atalakitasat igényli, a Szolgaltatd vallalhatja a szlikséges atalakitasi munkalatok
elvégzését az El6fizet6 koltségére és utasitasai szerint, amennyiben az nem okoz hatranyt a Szolgaltaté egyéb szolgaltatasai,
vagy mas El6fizet6k szamara.

Az El6fizets igény esetén kérheti az altala elhelyezett eszk6zok dramfogyasztasanak egyedi mérését. Ebben az esetben az
El6fizets szamara és koltségére a Szolgdltatd a kért méréora eszkozt kialakitja és hitelesiti.

Az El6fizetd igény esetén lefoglalhat teriletet olyan esetben is, ha eszk6zt nem helyez el, ekkor a lefoglalt terliletért a 18. sz.
dijtablazatban szerepl6 dij megfizetésére koteles.

3.1.3 Az Eszk6z megfelelGségi kritériumai:

A Szolgaltaté a szolgdltatasok dijazdsanal alapértelmezetten a kdvetkez6 méretl betelepllési egységet veszi figyelembe:
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a.) 250 mmx 600 mmx 500 mm (szélesség*magassag*mélység) nem nagyobb torony haz, az ezt meghaladd méretii torony
haz esetén a Szolgaltatd az alapértelmezett dijtol eltérhet,

b.) rackbe szerelhet6 eszkdzonként minimum 2 Rack unit (480 mmx 750 mmx 133mm) (szélesség*magassag*mélység) -nal
nem nagyobb rackbe szerelhet6 szerverhaz a hozza tartozo felfliggesztd kerettel (rack sin),

c.) a Szerver Termekben csak teljesen betokozott (minimum IP2x védelem), csavarral vagy mas oldhaté vagy nem oldhaté
mechanikai kotéssel rogzitett burkolattal ellatott Eszkozt lehet elhelyezni,

d.) Elektromos csatlakozas: 230 V, atlagosan 150 W teljesitmény.

3.1.4 Hozzaférés biztositasa az Eszkbzh6z

A Szolgaltatd az El6fizet6nek biztositja az Eszk6zh6z vald karbantartasi és konfiguralasi célu fizikai hozzaférést az év 365/366
napjan 0-24 6raig az erre a célra kialakitott helységben, de nem a Szerver Teremben. Az Eszkoz elvitelére az ElGfizet6nek csak
a ,Szolgéltatéval” el6re egyeztetett id6pontban hétkéznap 9 és 17 éra kozott van lehetGsége, amennyiben ezt mas jelen
alapszerz6désben szabalyozott tényezd nem akadalyozza.

3.2 Hoszting, IP hoszting

Az IP Hoszting szolgaltatas keretében a Szolgaltatd biztositja a Szolgdltatds MinGségi Kritériumaiban (SLA) meghatarozott
mUiszaki paraméterek szerinti az IP szolgaltatast az El6fizet6 Eszk6zéhez, amennyiben az Eszk6z rendelkezik a szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges feltételekkel, Ggymint:

a.) hatdlyos Co-location szolgaltatasi szerz6dés az adott Eszkozre,

b.) az Eszkoz rendelkezik megfeleld tipusu és csatlakozasi feliilet( (kizarélag Ethernet RJ45) haldzati interfésszel. Kilon
megallapodds alapjan a Szolgéltato oldalan MM 62.5 / 125 um SC csatlakozdval igény esetén patch kdbellel optikai Ethernetet
tud biztositani.

3.3 Szerverbérlet

A Szolgéltato az El6fizet szamadra a dedikalt szervert biztosit az El6fizetd szolgaltatasainak Uzemeltetéséhez. Az aktualis
szerver paraméterei a www.darpa.hu weboldalon érhetéek el.

A szolgaltatas tartalma:

a.) Hardver cseregarancia, az Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés teljes hatalya alatt érvényes.

b.) Hardver hibajavitas garantalt idétartamon beliil:

Minden nap, 0-24 éraig:

- javitds megkezdése 2 6ran belil a hiba észlelésétél

c.) Rendszermonitoring™® (amennyiben Szolgaltatd biztositja az Eszkoz teljeskor( rendszeradminisztracids szolgaltatdsat)
d.) Lemezek szabad kapacitasanak ellen6rzése

e.) Terhelés (load) ellendrzés

f.) Processzek szama

g.) Swap mérete

h.) Zombie processzek ellen6rzése

*A rendszermonitorig feltétele lehet, hogy a Szolgaltatd altal kijel6lt személy adminisztratori jogosultsdggal rendelkezzen az
adott szerverhez.
3.4 Statikus Web hoszting

A szolgdltatds tartalma:
a.) minimum 1000 MB www.domainnév.hu alaku virtualis webszerver (tartertletenként kilon belépési azonositdval)
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b.) Online web latogatottsagi statisztika

Szolgéltatas minGsége: a Statikus web hoszting szolgaltatas osztott szolgéltatas, amely azt jelenti, hogy a Szolgaltato szerverét
tobb El6fizets egy id6ben veheti igénybe.

Szolgaltatas specialis feltételei: A szolgaltatast kiszolgald szerver CPU id6 kihasznalasa az El6fizet6 altal hasznalt alkalmazasok
kovetkeztében tartdsan és ismétléd6en nem haladhatja meg a szerver teljes CPU idejének 70%-at, amennyiben ezt az értéket
a szolgaltatds meghaladja Szolgdltato jogosult a szolgaltatast korlatozni.

3.5 Dinamikus Web hoszting

A szolgdltatds tartalma:

Az Dinamikus web hoszting szolgaltatas a 3.4 a) illetve b) pontban meghatarozott elemeken tul tartalmazza az aldbbi
szolgaltatasok elérését:

a.) MySQL adatbazis elérést,

b.) CGI futtatasi lehetGséget.

4. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
4.1 Kornyezeti Feltételek biztositasa

A Szolgaltatd koteles az Eszkoz biztonsagos és megbizhato lizemeltetéséhez a , Kérnyezeti Feltételek”-et biztositani.
4.2 A Szolgaltatd személyzete altal elvégzett munkak

A Szolgaltatd a Kornyezeti Feltételeket a megfelel§ felligyels és karbantartd személyzet (tovabbiakban ,Személyzet”)
foglalkoztatasaval biztositja.

A Szolgaltatd a Co-location szolgaltatds keretében biztositja az Eszkoz alapszintli felligyeletét. Az Alapszint(i Fellgyelet
keretében a Szolgaltato dijmentesen gondoskodik az Eszk6z djrainditasardl és ki/bekapcsolasardl, amennyiben Eléfizetd, vagy
El6fizetd altal meghatdrozott és megfelel6en azonositott kapcsolattartd erre telefonon, e-mailen keresztiil a Szolgaltatét
utasitja.

A Személyzet kbzremikodésével kilon dijazas ellenében a Szolgaltatd egyéb tébbletszolgaltatasokat is biztosithat.

A Szolgaltatd a Tobbletszolgaltatdsokat az El6fizet6 irdsos vagy elektronikus levélben torténé megrendelése esetén és az
El6fizetd utasitasai szerint végzi. Ezen utasitasok szakszer(tlenségébdl ered6 karokért a Szolgdltatd semmilyen felelGsséget
nem vallal.

4.3 A Szolgaltatd Haldzati kapcsolatai

Igény esetén egyéb Gsszekottetést a Szolgaltatd , Kiegészité Hoszting Szolgaltatds” keretében biztosit. Ezen szolgdltatds csak
abban az esetben érhetd el, ha az Eszkdz rendelkezik tovabbi megfelelS haldzati 6sszekottetést biztositd perifériaval.

A Szolgaltaté kilon megéllapodas alapjan biztositja az Eszk6zok El6fizet6 telephelyével vald 6sszekottetésének kiépitését és
az 6sszekottetést megvaldsitd atviteli utak lizemeltetését a Szolgaltatd és a Tavkozlési szolgaltataté vonatkozé Altalanos
Szerz8dési Feltételei (ASZF) szerint, tovabba a Szolgaltato - kiilon dijazas ellenében - lehetdséget biztosit az ilyen
Osszekottetés El6fizets- vagy ElGfizet6 altal igénybevett harmadik személy tavkozlési Szolgdltatd altal térténd biztositasara.
A haldzati kapcsolat az Eléfizet6- vagy az El6fizet6 altal igénybevett harmadik személy altali kiépitése soran az Eléfizetd
koteles a Szolgaltatd elézetes beleegyezését beszerezni.

4.4 Rendszeres karbantartds

A Szolgaltatd a Kornyezeti Feltételek biztositasdnak atmeneti sziinetelését igényl6 rendszeres karbantartdsi munkakroél
El6fizet6t illetve annak kapcsolattartéjat, a munka megkezdését megel6z6en legalabb 3 nappal e-mailben tdjékoztatja. A
tajékoztatdsban Szolgaltato koteles ismertetni a rendszeres karbantartas céljat, valamint, hogy mely Kérnyezeti Feltételek
biztositasanak sziinetelése kdvetkezik be és milyen id6tartamban.

Az Eszkdz Gizemkiesését okozo rendszeres karbantartds alkalmanként 4 6ranal nem lehet hosszabb. A Eszkdz lizemkiesését
okoz6 rendszeres karbantartasok szama egy évben nem haladhatja meg a 12 érat.

Az Eszkoz Gzemkiesésével nem jard rendszeres karbantartast a Szolgéltatd korlatlan id6tartamban végezhet a fenti értesitési
kotelezettség betartasa nélkiil is.

Szolgaltato altal végzett rendszeres karbantartds nem szamit bele az éves rendelkezésre allasba.
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4.5 Szolgaltatas nyujtasanak korlatozasa

Szolgéltatd jogosult a 3.2. pontban szerepld Co-location, IP hoszting, Statikus Web hoszting és Dinamikus Web hoszting,
Szerver bérlet valamint a Helyi Osszekdttetés szolgaltatasok korlatozasara, az Eléfizetd egyideji elektronikus levélben torténd
értesitésével az alabbi esetekben:

-Plaz El6fizets vagy az El6fizetd altal elhelyezett Eszkoz a Szolgéltatd berendezéseinek vagy mas El6fizet6k Eszkozeinek
rendeltetésszer( m(ikodését akadalyozza, vagy veszélyezteti, vagy a Szolgaltatd ezt valdszindsiti

-Blamennyiben az El6fizet6 - az Internet altalanos szabalyainak, ajanlasainak és szabvanyainak a vonatkozé magyar
jogszabalyoknak nem megfelelGen hasznalja szerver gépét. Kiemelten ilyen eseteknek tekintjiik a kovetkezéket:

a.) SPAM levelek kildése az Interneten (kéretlen Gzleti ill. reklamcélt e-mail -ek)
b.) Open relay mail szerver Gzemeltetése

c.) E-mail cim hamisitas

d.) IP cim hamisitas

e.) Ethernet MAC cim hamisitas

-Blaz El6fizetének 15 napot meghaladd esedékes (lejart fizetési hataridej(i) dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott a teljes esedékes és ki nem fizetett dij 6sszegének erejéig
ovadékként készpénzt vagy a Szolgaltatd altal elfogadott értékpapirt,

-Bla Szolgaltatdt a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi,
-Blamennyiben az El6fizet6 a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott savszélességet tullépi.
-Bamennyiben az El6fizetd tobb szolgéltatassal is rendelkezik, a korlatozas az 6sszes szolgaltatasara kiterjedhet.

A korlatozas hatalya alatt a Szolgaltatd a Személyzet altal végzett szolgaltatasok nyujtasara csak olyan mértékben koteles,
amely elengedhetetleniil sziikséges az Eszkoz allaganak megdvasahoz.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast megszlintetni, ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltato hitelt
érdeml6 mddon tudomast szerez, vagy ha a korlatozast elrendeld jogszabdly vagy hatdsag ekként rendelkezik.

A korlatozas az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

5. SZOLGALTATAS MINOSEGE

5.1 A Szolgdltatéd minden téle elvarhatot megtesz a Kornyezeti Feltételek folyamatos biztositasa érdekében. Amennyiben a
Kérnyezeti Feltételek biztositasanak Szolgaltatd altali elmulasztasa miatt az Eszkdzt érintd, a Szerz6dés mellékletében
kozzétett Szolgdltatas Minéségi Kritériumai (SLA)-ban meghirdetett mértékd éves rendelkezésre allast meghaladd mérték(
Gzemkiesés kovetkezik be, El6fizetd az lizemkiesés idGtartamara dijvisszatéritésre jogosult, amelyet Szolgaltato a kieséssel
érintett hdnapot kdvetd hdnapra vonatkozd szamlan ir jova.

A dijvisszatérités 0sszege minden egyes kiesett dra utan az adott szolgaltatas havi dijanak 4%-a, de nem haladhatja meg az
adott Szolgdltatasért fizetend6 havidij 100%-at. A Szolgaltatd a 6.2 pont szerinti dij visszatéritésén tul az Eszkozt érinté
tzemkiesésébdl adodd karokért nem felel.

Amennyiben a Szolgaltatdnak felréhaté hibabol adédé Eszkozt érintd lizemkiesés id6tartama:

a) folyamatos kiesés esetén egy alkalommal a 24 6rat, vagy

b) egymast kovet6 2 hdnapon belil a 48 érét

meghaladja, az a Hoszting Szerz6dés a Szolgaltato altali stilyos megszegését jelenti. llyen esetben az El6fizet6 a Hoszting
SzerzG6dést azonnali hatallyal egyéb jogkovetkezmény nélkiil felmondhatja.
A mindségi kritériumok kizadrdlag a Szolgaltato felligyelete alatt Iévé haldzati komponensekre vonatkoznak.
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6. ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI

6.1 Altalanos kotelezettségek

Az Eszkoz karbantartdsa, konfiguraldsa és a Betelepulési Egység hasznalata soran, valamint Szolgaltato telephelyén valé
tartozkodas alkalmaval az El6fizet6 mindenkor koteles a legnagyobb gondossaggal- és a biztonsagi-, munkavédelmi- és
tlizvédelmi szabalyok figyelembevételével eljarni.

Az El6fizetd a Szolgaltatd engedélye nélkil a Szerver Teremben semmilyen atépitési vagy atalakitasi munkat nem végezhet. Az
El6fizetd altal engedély nélkil végzett atépités vagy atalakitas a Hoszting Szerz&dés stlyos megszegését jelenti és Szolgaltato
jogosult lesz az eredeti allapotot El&fizetd koltségére helyreallitani vagy helyreallittatni és a Hoszting Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben El6fizet6 ezt Szolgéltatd altal hozza intézett irasbeli felszolitds nyoman haladéktalanul nem
végzi el.

A szolgaltatas atvétele nem tagadhato meg, ha a szolgaltatas megfelel a szerz6désben vallalt miszaki kévetelményeknek.

6.2 Dijfizetés

A Hoszting Szolgaltatasért, valamint a rendszeresen teljesitendd Tobbletszolgaltatasok igénybevételéért ElGfizet6 havonta
dijfizetésre koteles (,,Havidij”). Az El6fizets altal fizetendd dijak 6sszegét az Egyedi SzerzGdés tartalmazza. El6fizets a
havidijakon kiviil egyes szolgaltatasok igénybevételekor egyszeri dij megfizetésére is koteles, mely esetben a pénzigyi
teljesités megtorténte a feltétele a szolgaltatas megkezdésének.

El6fizetd koteles a kiallitott szamla alapjan az Egyedi Szerzdésben foglaltak szerint kiszamitott Havidijat megfizetni.

A fizetési kotelezettségek teljesitésének hatarideje az adott szamlan meghatdrozott fizetési hatarids, melyet az Egyedi
Szerz6désben meghatarozott mddon kell teljesiteni.

A Szolgaltatd az egyszeri Tobbletszolgaltatasokat, a teljesitést kbvetSen ElSfizetGnek kiszamlazza és El6fizetd a szamlat banki
atutaldssal vagy személyesen a Szolgaltato ligyfélszolgalatan, egyenlitheti ki.

Amennyiben az El6fizets a szamla AFA-val novelt 6sszegét a szamlan feltiintetett fizetési hatarids lejartaig nem fizeti meg,
Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamat a mindenkori jegybanki alapkamat +10%.

6.3 Szamlazas

A szamldazas kezdeti datuma a szerz6dés megkotésének datumaval egyezik meg. Havi szdmlazas esetén az El6fizetének
minden hénap legkésGbb 6todik napjaig, negyedéves, féléves vagy éves szamlazas esetén a periédust megkezd6 hdnap 6todik
napjaig kézhez kell kapnia a szamlat. Abban az esetben, ha nem kapja meg, akkor azt jeleznie kell a Szolgaltaté felé az
Ugyfélszolgalaton keresztil 6t munkanapon belll. Ha az El6fizet6 nem jelez, a szamlat kézhez vettnek kell tekinteni. Az
El6fizets, ha nem ért egyet a szamla tartalmaval, a kézhezvételt kbvetd 5 munkanapon beliil jeleznie kell az tigyfélszolgdlaton
keresztil. Ha az El6fizet6 nem jelez, a Szolgaltato elfogadottnak tekinti a szdmlazott 6sszeget.

Az El6fizet6 koteles a Magyar Posta Killdeményforgalmi Uzletszabalyzata, Mellékletei és Fiiggelékei altal szabalyozott médon
(kilonos tekintettel a levélszekrény elhelyezésére, hazszam és a (cég)név feltiintetésére) a kiildemény (szamlalevél)
fogadasara felkészilni. Amennyiben az El6fizet6 ennek nem megfelel§en jar el, a szamla meg nem érkezésébdl eredd dsszes
kovetkezményt az ElSfizetd koteles viselni.

Az El6fizet6t nem mentesiti az el6fizetGi dij megfizetése aldl a szerzédés felmondasa az el6fizetSi szerz6dés hatarozott, vagy
hiségnyilatkozatban vallalt futamidé idGtartamara vonatkozdan. Ebben az esetben a szerz&dés felmondasa esetén a
Szolgéltatd jogosult a teljes hatralevd el6fizet6i dijat egy 6sszegben azonnal kiszamlazni.
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A Szolgaltatd jogosult az El6fizetd fizetési késedelembe esése esetén, postai Uton felszoélitd levelet kildeni. A felszélitd és
értesitd levél kiildéséért a Szolgdltatd jogosult levelenként egyszeri dij kiszamlazasara az El6fizetének.

A Szolgaltatd jogosult a szamlakészitési és behajtasi jogokat atruhazni az EnterNet 2001 Kft.-re. Az EnterNet 2001 Kft
székhelye: 1134 Budapest, Vaci Gt 19. postacime: Budapest, 1550 Pf. 104 cégjegyzékszama: 01-09-688246 addszama:
11938947-2-41)

7. SZOLGALTATAS ILLETVE AZ ELOFIZET61 JOGVISZONY SZUNETELTETESE
7.1 Sziineteltetés jogszabalyban meghatarozott okbol

A Kormany az allami feladatok kozul atmenetileg sziineteltetheti a hirkozlési szolgaltatasokat a honvédelemr6l sz6l6 1993. évi
CX. torvényben, a polgari védelemrdl sz616 1996. évi XXXVII. térvényben és a katasztrofak elleni védekezés iranyitasardl,
szervezetérdl és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrél sz6ld 1999. évi LXXIV. torvényben
foglaltak alapjan, illetéleg erre a minisztert felhatalmazhatja. Rendkivili allapot, szilkségéllapot, tovabba az dllampolgarok
élet- és vagyonbiztonsagat veszélyeztetd elemi csapas, illetleg kovetkezményeinek elharitdsa érdekében - az Orszaggy(ilés
eseti felhatalmazasa alapjan - a miniszter a hirkozlési tevékenységet atmenetileg szlineteltetheti.

A Szolgaltatd nem koteles semmilyen Szolgaltatds nydjtasara, ha bizonyithatd, hogy a kért Szolgdltatds a hatalyos
jogszabalyokba, vagy barmilyen tavkozlési szolgaltatas végzéséhez sziikséges engedély feltételeibe Gitkozik vagy ilyen feltétel
megsértésére iranyul.

A szolgaltatast a Szolgaltatd akkor is szlineteltetheti, ha:

a.) az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti az Szolgaltatds rendeltetésszer(i miikodését, igy kilondsen, ha az El6fizets a
hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b.) az El6fizet6 a szolgéltatashoz a Szolgéltatd hozzéjaruldsa nélkil harmadik személy részére hozzaférést enged, vagy azt
tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerz6désekrdl és azok megkotésérdl sz6l6 251/2001. (XIl. 18.) Korm. rendelet szerinti
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja, illetve a szolgaltatas haszndlatara vonatkozé Etikai kddexben foglaltakat megszegi.

c.) Amennyiben a Szolgaltatot a kozrem(ikodé Szolgaltatd erre kéri és az a.) pontban meghatarozott feltételek az ElGfizet
altal - a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél sz616 250/2001. (XI1.18.) Kormanyrendelet szerint
- vélasztott kozrem(ikodé Szolgaltatd vonatkozasaban fennallnak.

A szolgaltatas rendes vagy rendkivili karbantartasa, vagy varatlan Gizemkiesése esetén a szolgdltatas nyujtasa ugyancsak
szlinetelhet. Az el6re nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis major) esetén nem kell visszatériteni a dijat, ha a
Szolgéltatd hataridén belul minden téle elvarhatd intézkedést meg tett annak megsz(intetésére.

7.2 Sziineteltetés az ElSfizets kérésére

A Szolgaltatd koteles az el6fizet6i szolgdltatast az El6fizetd kérésére sziineteltetni amennyiben ezt a szolgdltatas sajatossagai
lehetbvé teszik.

A szlinetelés kérhets leghosszabb id6tartama egyéni el6fizets esetén hat hdnap, egyéb eléfizeték estén 3 hdnap. A
szlineteltetés id6tartama nem szamit bele a hatarozott id6tartamra kotott, vagy a hliségszerz&dési kotottség a szolgaltatasi
szerzGdésben szerepld idGtartamaba, igy a sziinetelés id6tartamaval az meghosszabbodik.

A sziinetelés a kezdd id6pontjatdl a visszakapcsolds id6pontjaig tart.

Kérelemnek legaldbb 10 munkanappal a szlinetelés kezd6 id6pontja el6tt, a szlinetelés pontos idétartamanak megaddasaval
kell irdsban a Szolgdltatéhoz érkeznie.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha az eléfizetdi szolgdltatas az eldfizets kérésére sziinetel, a szlinetelés id6tartamara az El6fizetd 50%-al csdkkentett dij
megfizetésére koteles.
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8. A HOSZTING SZERZODES LETREJOTTE

A Hoszting Szerz6dés az Egyedi Szerz6dés az El6fizet6 és a Szolgaltatd altali alairasaval jon létre. A Hoszting Szerz6dés az
El6fizets és a Szolgaltatd altal alairt Egyedi Szerz8désen szerepld szerz6déskotési datum napjan 1ép hatalyba.

9. A HOSZTING SZERZODES MODOSITASA

9.1 Az ASZF médositasa

Az Altalanos Szerz3dési Feltételeket a Szolgaltatd jogosult egyoldaltian médositani, ha az ElSfizetSt a médositas hatélyba
|épése el6tt legalabb 15 nappal e-mailben vagy postai Uton értesiti a mddositas Iényegének rovid leirdsaval, a mddositasok
hatalybalépésének varhaté idépontjaval és a kozzétett Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetSségének megadasaval.
Szolgaltatd a SzerzGdési Feltételeit a www.darpa.hu honlapon is elérhetévé teszi.

A Szolgaltatd az Altaldnos Szerz8dési Feltételek, megvaltozasat koteles a mddositas hatalyba lépését legalabb 15 nappal
megel6z6en lgyfélszolgalatan, illetve honlapjan kézzétenni.

A fenti hataridSk betartasara a Szolgéltaté nem koteles, amennyiben az Altaldnos Szerz8dési Feltételek, médositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé és a mddositas a mar nyljtott szolgaltatasokra vonatkozo szerz6déses
feltételeket nem érinti.

10. A HOSZTING SZERZODES HATALYA ES MEGSZUNESE, KORLATOZASA

10.1 A szerz6dés id6beli hatdlya

A Hoszting Szerz6dés legrévidebb idétartama 1 év. A Felek kiilon dijazas ellenében ennél révidebb idétartamban is
megallapodhatnak.

A hatdrozott idére kotott Hoszting Szerz6dés idGtartamat az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

A hatarozott id6re kotott szerz8dés a szerz8dés lejartaval automatikusan hatarozatlan idejl szerz6déssé mddosul 30 napos
felmondasi id6vel, amennyiben a szerz8dé felek irdasban a szerz6dés lejarta el6tt ennek ellenkezgjérsl nem nyilatkoznak.
10.2 A szolgaltatas korlatozasa

10.2.1 Korlatozas jogszabalyban meghatarozott okbdl

A Kormany az allami feladatok kozul atmenetileg korlatozhatja a hirkozlési szolgaltatasokat a honvédelemr6l sz6l6 1993. évi
CX. torvényben, a polgari védelemrdl sz6l6 1996. évi XXXVII. térvényben és a katasztrofak elleni védekezés iranyitasardl,
szervezetérdl és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrél sz6l16 1999. évi LXXIV. térvényben
foglaltak alapjan, illetSleg erre a minisztert felhatalmazhatja (Id.: EHT ). Rendkivili llapot, sziikségallapot, tovabba az
allampolgarok élet- és vagyonbiztonsagat veszélyeztetd elemi csapas, illetéleg kovetkezményeinek elharitdsa érdekében - az
Orszaggylilés eseti felhatalmazdasa alapjan - a miniszter a hirkozlési tevékenységet atmenetileg korlatozhatja az EHT ide
vonatkozd paragrafusai alapjan.

A Szolgaltaté nem koteles semmilyen Szolgaltatas nydjtasdra, ha bizonyithatd, hogy a kért Szolgaltatas a EHT., annak
végrehajtdsi rendeletei, vagy barmilyen tavkozlési Szolgdltatas végzéséhez sziikséges engedély feltételeibe litkdzik vagy ilyen
feltétel megsértésére iranyul, illetve az a Szolgaltatas vagy az annak igényvételét biztositd tavkozlési haldzat, vagy az azon
folyd elektronikus kommunikacid biztonsagat sérti, vagy veszélyezteti.

10.2.2 Korlatozas az El6fizetS oldalan fennallé ok miatt

A Szolgaltaté az el6fizets elGzetes vagy egyidejli értesitése mellett az el6fizetd altal inditott vagy az el6fizeténél végz&dtetett
forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzéit csokkentheti, ha az El6fizetének egyidejlileg tobb
el6fizetése van Szolgdltaténal, és valamely el6fizetGi egyedi szerz6désében vagy az altalanos szerzédési feltételekben
foglaltak szerint Szolgaltato jogosult az El6fizetd valamely szolgaltatasanak korlatozasara, akkor Szolgdltaté egyidejlileg
jogosult El6fizet6 valamennyi el6fizetésén alkalmazni a korlatozast azonnali hatéllyal.
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11. Az EL6FIZET61 SZERZODES MODOSITASA

Az El6fizet6i Szerz6dés modositasara a megkotésre vonatkozo szabalyokat a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.
11.1 A Szolgaltatd joga egyoldalu szerz6désmddositasra

A Szolgéltaté az alabbi esetekben jogosult az ASZF egyoldalti médositasaval az El6fizetSi Szerz6désben foglaltakat médositani.
11.1.1 A Szolgaltatd egyoldali szerz6désmddositasara

a.) szolgaltatdkra és az ElSfizet6kre vonatkozd hatélyos jogszabaly médositasa,

b.) Uj jogszabaly hatalyba lépése,

c.) meglévd szolgaltatasok tartalmanak lényegi valtozasa (igénybevétel feltételei, minGségi célértékek) vagy szolgaltatas
megsziinése,

d.) a beérkezett Ggyféligények alapjan szlikségessé valik vagy a szolgaltatas minéségének javitasa érdekében,

e.) a hirkozlési hatosag, a fogyasztévédelmi hatdsag, versenyhivatal vagy birdsag kotelezd hatarozataban foglaltak miatt
szlikségessé valé modositas adhat okot.

A Szolgaltatd koteles az ASZF megvaltozdsat a mddositas hatalyba 1épését megelSz6en 30 nappal honlapjan kézzétenni, illetve
a mddositasrol koteles ElGfizetGit értesiteni a hatadlyba Iépést megel6z6en 30 nappal illetve a felmondasi feltételekrdl
tajékoztatni. Az El6fizetd jogosult az el6fizet6i szerzdést azonnali hatallyal felmondani az értesitéstél szamitott 15 napon
belll, ha az El6fizetGi szerz6dés rendes felmondasra vonatkozd kovetkezmények érvényesek. Ezen szabaly aldl kivétel, ha az
El6fizetd a szolgaltatast meghatarozott idére, kedvezménnyel vette igénybe és a valtozas ezen kedvezményeket nem érinti.
Ha a modositas érinti az igénybe vett kedvezményeket, akkor az el6fizet6 felmondhatja a szerz8dést és a Szolgaltatd, nem
kovetelheti a hatdrozott id6 kitoltését.

A Szolgéltaté mentesiil a 30 napos el&fizetSi értesitési kotelezettség aldl, ha az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése
miatt valik szlikségessé és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo szerz6déses feltételeket nem érinti, illetve
ha a mddositas jellegénél fogva az egyedi el6fizetSi szerz6déseket illetve az azok alapjan nyujtott szolgaltatasra vonatkozé
elGirasokat nem érinti vagy ha a modositassal kizarélag valamely el&fizetdi dij csokken.

Az El6fizetd részérdl a nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rdutalé magatartas — a kilon jogszabalyokban meghatarozott
eseteket kivéve, elfogadasnak mindgsiil.

A szolgaltatasi dijak minden év elsé napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztéi arindex
mértékének figyelembe vételével médosulhatnak, valamint a szolgdltatas dijat a Szolgaltato jogosult év elején és év kézben is
egyoldalian médositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetSleg a szolgaltatast befolyasold korilmények indokoljak.
Szolgéltatd vallalja, hogy egy adott szolgaltatdscsomag el6fizetési dijat éves atlagban nem emelheti az inflacié mértékének
kétszeres 6sszegénél nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasagi miikdodése tisztességes Uzleti nyereséggel az adott terlleten
nem biztositott (cstsz6 drklauzula). Szolgéltatd dijmddositds esetén a hatdlybalépést megel6z6en 30 nappal koteles az
el6fizetGt értesiteni és a valtozasrol az Ugyfélszolgalatan tdjékoztatast kozzétenni.

11.2 Valtozas az El6fizet6 adataiban, azok kezelésében

Az El6fizetd koteles barmely, az igénybejelentésben vagy az El6fizetSi Szerz6désben szerepld az adataiban, valamint
képviselGjének személyében, tovdbba jogéllasaban, illetve barmely a szolgaltatds nyljtasaval kapcsolatos adatban vagy
tényben bekovetkezett valtozdsokrdl a szolgaltatdt a valtozas bekovetkeztétSl szamitott 8 napon belil irdsban tajékoztatni.
Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrdl a Szolgaltatot az eljaras
meginditdsat kovet6en haladéktalanul, legkésébb az eljaras meginditasat kdvetd 8 napon belil irasban tajékoztatni.
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A Szolgaltatd nem felel azért a karért, amely abbdl eredéen meriil fel, hogy az El6fizeté adatai megvaltozasat nem jelenti be a
Szolgaltatdonak. A Szolgaltatd a mulasztasbdl - kiilonos tekintettel a szamlazasi cim megvaltozasanak bejelentésébdl ered6
mulasztasra - eredd karanak és koltségeinek megtéritését kovetelheti az ElGfizetStdl.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az dltalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint médosithatja az el6fizetdi szerz6dést,
ha az El6fizet§ személyében szerz&dés, 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be Az atiras teljesitésének
hatarideje az atiras kérelmezésének kézhezvételétsl szamitott 10. munkanap. Ezen hatdrid6 be nem tartdsa esetén a
Szolgaltatd kotbérre kotelezhetd, melynek 6sszege megegyezik az atiras dijaval. A Szolgaltatd a kotbérigény jogossaganak
megallapitasat kovetSen a kovetkez§ kibocsatott szamlan irja jova a kotbért. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az
El6fizetGnek vagy a kérelemben megjeldlt jogutddjanak az atirdskor barmely igénybevett szolgaltatashoz kapcsoldddan
dijtartozasa volt.

Felek megallapodnak abban, hogy a Hoszting Szerz6dés barmilyen egyéb mddositasa csak kozos megegyezés alapjan és
kizardlag irdsban érvényes.

11.3 A szerz6dés megszlinésével kapcsolatos kotelezettségek

11.3.1 a Szolgaltat6 a Hoszting Szerz6dés megsz(inése esetén a Hoszting Szerz6désbdl fakadd dijtartozasbél vagy kartéritési
igénybdl eredé Szolgaltatoi kovetelés ElGfizets altali kiegyenlitésének napjatdl szamitott 1 munkanapon belil az El6fizetd
tulajdondban levé Eszkoz elszallitasat El6fizet6 szamara lehetvé teszi, ElGfizetd pedig koteles az Eszkozt a fenti id6ponttdl
szamitott 8 napon beliil a Szolgéltatoval egyeztetett mddon és id6ben leszerelni és elszallitani.

11.3.2 A Szolgaltato az Eszkoz leszerelését kiilon dijazas ellenében (kiilonos tekintettel az egyedi SALGO rendszerekre, rack
szekrényre, kommunikacids és egyéb kabelezések, egyedi eszktz elhelyezésre) mérnoki éradij ellenében elvégzi.

11.3.3 Amennyiben El6fizet6 az Eszkozt hatarid6ben nem szallitja el, Szolgaltatd az Eszkozt a 11.3.1 pont szerinti hataridé
lejartanak napjan 17 6ratdl a tovabbiakban a Polgari Torvénykonyv felelGs Grzésre vonatkozd szabalyai szerint El6fizetd
koltségére és veszélyére Grzi. Szolgaltato felhivj az El6fizets figyelmét, hogy a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint a felelGs
Grzés koltségeinek megtéritéséig jogosult az 6rzott Eszkozt visszatartani, melynek mértéke naponta 2000 Ft.
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12. EL6FIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

12.1 A megsz(inés esetei

12.1.1 Az El&fizet8i Szerz6dés megsziinik:
a.) a Szerz8dé6 Fél felmondasaval,

b.) barmely Fél jogutdd nélkili megszlinésével,
c.) a Felek kozos megegyezésével.

12.1.1.1 A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizet6 részérdl

Az El6fizetd barmikor, indoklas nélkdl, irdsban, 30 napos felmondasi id6vel jogosult a szerz&dést felmondani. Az El6fizet6i
szerz6dés megsz(inésének napja az irdsbeli felmondasnak a Szolgaltatéhoz valé megérkezését kévets 30. nap. Amennyiben
ezt az El6fizetd a futamidd lejarta el6tt kezdeményezi, abban az esetben az El6fizets a Szolgaltatd részére a futamidd lejartaig
felmerild el6fizetési dijat egy 6sszegben koteles megfizetni.

Az El6fizet6 altal kezdeményezett felmondast a Szolgaltatd tigyfélszolgalatara kell eljuttatni irdsban. irasbeli felmondasnak
minGsil az ajanlott levélpostai kiildeményként feladott, faxon elkildott vagy személyesen a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan
leadott felmondasrdl szél6 nyilatkozat.

A szerz8dés El6fizets részérdl torténd felmondas az El6fizet6t nem mentesiti az ElSfizet8i szerz6dés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Ha Vis Maior Esemény miatt a Kérnyezeti Feltételek biztositasa 3 hdnapon tul sem lehetséges, barmelyik Fél jogosult a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A felmondasnak tartalmazni kell a szerz6déskotésnél sziilkséges adatokat, valamint az ligyfélkodot és a szerz6déskodot.

A felmonddsnak tovabba tartalmaznia kell:

a.) a felmondas indokat (ha a Fél a felmondas indokolaséra koteles),

b.) a Szolgaltatd felmondasa esetén a felmondasi id6t, a felmondasi idé lejartanak napjat.

12.1.2 A Szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd részérdl

A Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dést 30 napos felmonddasi id6vel mondhatja fel, kivéve, ha az el6fizet6i szerz6dés masképp
rendelkezik.

A Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dés felmondasat irasban postai Uton koteles megkildeni, kivéve, ha az El6fizet6t a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az
El6fizet6 e modon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltatd az ElSfizetSt a szerzGdés
felmondasardl egyéb mdodon is értesitheti. A Szolgaltatd az ElSfizetdt felmonddsrél nem koteles értesiteni, amennyiben a
felmondasra az El6fizetd szamlazasi cimének, telephelyének megvéltozasa és nemfizetés adott okot és a Szolgaltaté az Uj
postacimet nem ismeri.

Ha a felmondas indoka szerz6désszegés és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegé magatartasat megsziinteti, és
az El6fizet6 ezzel egylitt nem kéri kifejezetten a szerz6dés megsziintetését, ugy az El6fizetsi szerz6dés nem szlinik meg a
Szolgéltatd felmondasaval. Errdl a Szolgéltatd koteles az El6fizetSt a felmondassal egyidejlileg értesiteni.

A Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dés megszegése esetén az El6fizetSi szerz6dést 15 napos hatdridével a fenti feltételek szerint
felmondhatja, ha:

a.) az El6fizet6i akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli m(ikodését, és az ElSfizets ezt a
szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetGen 24 6ran belll sem sziinteti meg. A Szolgaltato
halézatanak rendeltetésszerl miikodését kiilondsen veszélyeztet6 cselekmény, ha az
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El6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

b.) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges ellenGrzéseket elvégezze, vagy

c.) az El6fizetd a Szolgaltatd eszkdzeinek hasznalataval olyan kozzétételt valdsit meg, mely nem Gtkozik a fenti pontok
valamelyikébe, de jelent&s tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentds mértékben sérti a Szolgaltato tzleti érdekeit. A
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kézzétevGt azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel
megsziintetésére.

A Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmonddasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét
kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz&dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi elGfizetési
dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnydban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000
Ft-ot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgéltato az El6fizetSt értesitheti irdsban felszdlitd levéllel vagy elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton, ha
maradandd mddon rogziteni tudja, hogy értesités megérkezett, illetve azt az El6fizet6 tudomasul vette.

A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi id6t, a felmondasi idé lejartanak a napjat,

c.) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor tajékoztatast arrdl, ha a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, igy a felmondastdl eltekint.

Az eredménytelen felszolitast kovetSen az IP kapcsolatot illetve a tapellatast a Szolgaltaté megsziinteti.
12.1.3 A hatdrozott idejli szerz6dés megszlinése

Megsz(inik a hatdrozott tartamu El6fizetSi szerz6dés:

a.) a hatdrozott id6 lejartaval

b.) k6z6s megegyezéssel,

c.) az El6fizet6 szerzGdésszegése miatti szolgaltatdi felmondds kdvetkeztében,

d.) az El6fizetS és/vagy a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével, vagy a Szolgaltatd szolgéltatasi jogosultsaganak
megsz(inésével,

e.) a természetes személy ElGfizet6 haldlaval, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.

12.1.4 A Feleknek a szerz6dés megszlinésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei

Az El6fizetGi szerz6dés megsziinését kovetGen a Szolgaltatd az ElSfizetGvel csak abban az esetben kot Uj El6fizet6i szerzGdést,
ha a korabbi El6fizet6i szerz6dés megszlinését nem az El6fizetd hibajabol eredd, - kiiléndsen hatarozott vagy
hiségnyilatkozatban vallalt hataridén belli illetve el6fizet6i dij nem fizetése miatti - felmondds okozta. Ha az El6fizet6
tartozasat neki felréhaté moédon csak késedelemmel egyenlitette ki, vagy a szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerz6déskotést az El6fizets altal kordbban
felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres 6sszegének megfelel6 el6leg megfizetéséhez kosse. A Szolgaltato jogosult az
emlitett el6leg megfizetését kikotni, amennyiben az Uj El6fizet6 gazdasagi tarsasag, amelynek tagja késedelmesen fizetett,
vagy olyan magéanszemély, amely késedelmesen fizet6 gazdasdgi tarsasagban tag.
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Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizetGi szerz6dés megsziinését kovet6 harom hdnap letelte utan az El6fizets IP cimét
érvényesithet.

A szerz6dés megsz(inése az El6fizet6t nem mentesiti az el6fizetSi szerz6dés hatélya alatt felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Az ElG6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltato a tulfizetés mértékéig, az El6fizets irasbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. A visszatérités koltségeivel Szolgaltato
csokkentheti a visszatéritésre kerll6 6sszeget a koltségek fedezése érdekében.

1000 forint alatti tulfizetést az el6fizetdi szerz6dés megsziinése utdn 3 hdnappal Szolgaltaté nem koteles nyilvantartani és
visszafizetni. 1000 forint feletti tulfizetést az el6fizetGi szerz6dés megszlinése utan 12 hénappal Szolgéltatd nem koteles
nyilvantartani és visszafizetni abban az esetben, ha az El6fizet6 nem rendelkezett a tulfizetésrél.

Az El6fizet6 amennyiben a befizetés vagy atutalds soran nem hivatkozik egyértelmden, hogy teljesitése melyik szamlara
torténik, a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a befizetést vagy atutalast a legrégebbi kiegyenlitetlen kdvetelésre konyvelje.

13. Az EL6FIZETS JOGAI
13.1 Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatdt kilon torvények alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd az altala, vagy halozatanak igénybevételével tovabbitott kdzlést, adatot kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges mértékben ismerheti meg.

Az Adathaldzati szolgaltatas keretében tovabbitott adatok tartalmaért vald felelGsség aldl a Szolgaltatd az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirl sz616
2001.évi CVIII. torvény vonatkozo rendelkezései szerint mentesiil.

A Szolgaltatd koételes az El6fizets jelszavat titokban tartani. A Szolgaltatd az El6fizet6 jelszavat csak az El6fizet6nek kozolheti.
El6fizetd sajat magat személyi igazolvanydval vagy Utlevelével vagy mas hatdsag altal személyazonositasra elfogadott irattal
azonosithatja illetve titkos pinkddjaval ha Szolgaltato ezt lehetévé teszi.

A Szolgaltatd szavatol azért, hogy az Adathaldzati szolgaltatas megfelel a haldzat védelmére vonatkozd kévetelményeknek.
Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomdsara, azok tartalmanak
megismerését mas részére - ide nem értve a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekli adatok nyilvanossagarol szolé
1992. évi LXIII. torvényben meghatarozott eseteket - nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség
aldli felmentésre az allam- és szolgalati titok védelmérdl sz816 1995. évi LXV. térvényben foglaltak az irdnyadok.

A Szolgaltatd altal a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelt adatok jogszabaly alapjan atadhatdk:

a.) azoknak a tarsszolgaltatdknak, akik kozrem(kddése a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges,

b.) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizédsa alapjan az ellenérték érvényesitését, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetSleg az El6fizetd tajékoztatasat végzik,

c.) jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére,

d.) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, kozvadas blincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer
jogosulatlan felhasznaldsanak Glddzése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, valamint
a birésagnak.

A Szolgaltatd személyes adatnak mindsiil6, dltala kezelt adatrdl adatszolgaltatast csak “a személyes adatok védelmérél és a
kozérdeki adatok nyilvanossagarél” sz616 1992. évi LXIII. szamu térvény figyelembevételével végezhet.

Az El6fizetd tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor betekinthet. A tajékoztatast a Szolgaltatd
koteles a legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban megadni. Ez a tdjékoztatds évente egy alkalommal
ingyenes.

Az El6fizets tajékoztatdsat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kiils6 és belsé biztonsagara, a
honvédelemre, a nemzetbiztonsdgra vagy a blinmegel&zésre és blinllddzésre vonatkozo torvények korlatozzak.

13.2 Betekintési jog

A Szolgaltatd az El6fizetd szamara a Szolgaltaténal elGallt - az El6fizetére vonatkozo - valamennyi adatdba betekintési
lehetGséget biztosit El6fizetGi reklamacio esetén, amelyek alapjan a reklamacié jogossaga eldonthetd.
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14. SZOLGALTATO KOVETELESEINEK BIZTOSITASA

14.1 Kézizalog

A Felek kolcsondsen kijelentik, hogy a Hoszting Szerz6dés alapjan a Szolgaltato Szerver Termében elhelyezett az El6fizet6
tulajdondban allé vagy az Eléfizetd altal megterhelhetd Eszkdzon a Szolgaltatonak az Eszk6z atadasaval egyidejlileg
kézizalogjoga keletkezik.

terheit Szolgaltatd részére megfizeti, Szolgaltatd koteles a zalogtargy elszallitasat El6fizets szamara lehet6vé tenni.
14.2 Titoktartds

A Szolgaltatd az El6fizetSket érint6 személyes adatok védelmét a kdzérdek(i adatok nyilvanossagardl szolé hatalyos torvény
(“a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvdnossagardl” sz6ld 1992. évi LXIII. szamu torvény és az
elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. térvény rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

Az 6sszes olyan adat, informacid, anyag és barmely mas dokumentum (a tovabbiakban: adatok) amely kapcsolatosak
valamelyik Féllel, ezen Fél Gzleti titkat képezi. Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy ezeket az adatokat titokban
tartjak, harmadik személy részére a masik Fél elGzetes irasbeli engedélye vagy kifejezett torvényi felhatalmazas, illetve
birosagi kotelezés nélkul 4t nem adjak, nem hozzak nyilvanossagra vagy mas modon harmadik személy részére
hozzaférhet6vé nem teszik. Ezt a rendelkezést kell alkalmazni azon adatokra is, amelyek jelen, illetve jovébeli barmilyen
megallapodas, elGkészitésérdl, megtargyaldsardl és megvaldsitasarodl keriilt a masik Fél birtokaba.

A Szolgaltatd, amennyiben az ElGfizetd ezt nem zarja ki, az El6fizet6 részére torténd szolgdltatas tényét referenciaként
felhasznalhatja.

Az Interneten az El6fizetd altal tovabbitott informacio védettségéért a Szolgaltatd nem tartozik felelGsséggel.

Nem mindgsil titkosnak azon adat:

a.) amely atadasa idején a nyilvanossag szamara hozzaférhetd,

b.) nyilvanossag szamara hozzaférhetévé valik, (kivéve, ha ez jogosultatlan felhasznalas vagy kiadas kovetkezménye)

14.3 Ugyfélszolgélat és az El6fizetdi panaszok kezelése

A Szolgaltatd az El6fizetSk tajékoztatasara, az El6fizetSi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara az
El6fizetSk részére telefonon és Interneten keresztil elérhetd Ggyfélszolgalatot miikodtet. A Szolgaltaté Személyes
Ugyfélszolgalata cime, a 2.1 pontban taldlhaté.

Szolgéltatd folyamatos technikai segélyszolgalatot tart fenn, mely munka és munkasziineti napokon 0-24 6raig hibafelvételt
és a szolgaltatashoz kapcsolddo telefonos technikai tanacsadast végez a 2.1 pontban megadott elérhetGségeken. A
Szolgdltaté vdllalja, hogy — havi atlagban — a telefonos lgyfélszolgalatdra érkez6 hivasok 75%-aban az El6fizetd utolsd
interaktiv megnyilvanulasatol szamitott 120 mdasodpercen beliil ligyintéz6 bejelentkezését biztositja.

Az Ugyfélszolgalat az El6fizet6nek a szolgdltatassal kapcsolatban - irasban, vagy e-mail-en tett - észrevételét, reklamaciojat
kivizsgdlja, és errdl az észrevétel, reklamacié az ligyfél azonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formdaban
torténd benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel megegyez6 mddon, altalaban irasban vagy e-mail-en
tajékoztatja az El6fizetSt. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacid esetén a Szolgaltatd az észrevétel, reklamacio
természetétdl fuggben, - indokolt esetben - irdsban vagy e-mail-en vélaszol.
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Az ligyfélszolgdlat és a technikai segélyszolgalat magyar nyelven all az El6fizetSk rendelkezésére. Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget azért a karért, mely az El6fizeténél keletkezhet amiatt, hogy idegen nyelv(i Ggyfélszolgalati vagy segitségnyujtasra
tartott igényt, de az nem allt rendelkezésre. Szolgaltato idegen nyelv(i ligyfélszolgalatot vagy technikai segitségnyujtast is
El6fizets részére elérhet6vé tehet, de az idegen nyelv(iséghdl eredd félreértésekért nem vallalja a felelGsséget.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni. A Szolgaltatonak a hibabejelentést az ElGfizetd részére vissza kell igazolnia, és
azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az ElGfizets vdllalja, hogy a Szolgéltatdt haladéktalanul értesiti,
ha észleli, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen m(ikodik, tovabba ha a Szolgaltaté szamlazasa eltér a
szerz6désben foglaltaktdl. A Szolgéltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriilnek
fel, hogy az El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

14.4 Hatdsagok elérhetGségei

Fogyasztévédelmi F6felligyelGség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, Internet: http://www.gvh.hu/

Az El6fizetd a Szolgdltatoval szemben fennalld kovetelését az eléviilési idén beldl birdsagon érvényesitheti. Az elévilésiidé 1
év.

14.5 Kizardlagos illetékesség

A Felek tudomasul veszik, hogy az ASZF hatalya ala tartozé jogiigyletek vonatkozésaban — hataskortd| fiiggéen — a Kisvardai
Varosi Birdsag illetve a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birdsag kizarodlagos illetékességét kotik ki.
14.6 A hibas teljesités

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibds, ha az Adathaldzati szolgaltatas:
a.) mkodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato,

b.) annak igénybevételére nem a meghatarozott minGségben van méd vagy

c.) igénybevétele annak miikodésképtelensége miatt lehetetlen.

Nem mindsil hibas teljesitésnek:

a.) a hibat az El6fizet6 altal hasznalt, szabvanytdl eltéré berendezés okozta,

b.) a hibat a Szolgaltatd tulajdondban 1évé végberendezés nem rendeltetésszeri hasznélata okozta,
c.) a hibat nem jelentették be,

d.) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kovets hibaelharitasi idén belil elharitotta.

A hibas teljesités idGtartama a szolgaltatas éves rendelkezésre allasat csokkenti. A jovairast a kovetkez6 havi szamlaban
érvényesiti a Szolgaltatd.
14.7 A Szolgaltato késedelme

A Szolgaltatd koteles a szerz6dés targyat képez szolgaltatast az egyedi el6fizetSi szerzGdésben vallalt teljesitési hataridében
az El6fizet6 rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd akkor esik késedelembe, ha a szolgaltatas dtadasat elmulasztja.
Késedelmes teljesitéssel érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a késedelem mértéke a 8 6rat meghaladja.
Nem min&sil késedelmes teljesitésnek, ha:

a.) az El6fizets a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges eszkdozoket, berendezéseket a teljesitési hataridére nem biztositja,

b.) a Felek a szolgaltatas atadasara 8 napnal késébbi, - legfeljebb azonban 12 hdnapon beliili- idépontban allapodnak meg.

Késedelmes teljesités esetén a Szolgaltatd koteles a késedelem idejének megfelelS kétbért az El6fizet6nek megfizetni.
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15. VEGYES RENDELKEZESEK

15.1 Vis Maior

Vis Maiornak mingstilnek a Fél érdekkorén, ellenérzésén, iranyitasan, illetve befolydsolasi lehet&ségén kivil esd, el6re nem
lathato korilmények, amelyek megakadalyozzak az El6fizet6i szerz6dés teljesitését. llyen kortilmények kiilondsen, de nem
kizarélagosan: haborus cselekmények (legyen az kihirdetett vagy ki nem hirdetett), lazadas, szabotazs, robbantasos
merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villdmcsapas, mas természeti katasztrofa), illetve a honvédelmi és
rend@rségi torvény alapjan a feljogositott szervezetek szlikséghelyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az
esetek a Szerz8d6 Feleket az El6fizetSi szerz6désben villalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és
ennek eredményeként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak

Vis Maior esetén az érintett Fél mentesiil az El6fizetGi szerzGdés szerinti kotelezettségének teljesitése aldl, de csak olyan
mértékben, amennyiben 6t az esemény gatolja szerz8déses kotelezettségének teljesitésében, és az alatt az id6 alatt, amely
alatt az esemény hatdsa fennall. Felek a nem megfelel6 teljesitést eredményezd, érdekkorikon kiviil, részikre fel nem
réhatéan bekovetkez6 koriilményekrél egymast haladéktalanul értesitik és annak kovetkezményeinek elharitasaval
kapcsolatban a polgari torvénykonyv megfeleld szabalyai szerint, egymassal ésszerlen és indokoltan egylttmikédve jarnak
el.

16. ERTESITESEK
16.1 A Hoszting Szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozatokat:

a.) El6fizet6 Szolgaltato tgyfélszolgalatahoz vagy az Egyedi Szerz6désben meghatarozott személyes ligyfélmenedzseréhez,
b.) Szolgaltatd, pedig az El6fizetd altal az Egyedi Szerz6désben meghatarozott személyhez intézett levélben, telefonon,
telefaxon, vagy személyesen teheti meg.

Elektronikus levélben a Felek nyilatkozatot akkor tehetnek, ha ezt a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek kifejezetten
megengedik, vagy ha Felek az Egyedi Szerz6désben kifejezetten igy allapodtak meg.

17. SzOLGALTATO FELELOSSEGE

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok nyujtasanak sajatossagai miatt Szolgaltatd a szandékos vagy sulyosan
gondatlan karokozas kivételével csak az ,,Eszkdzokben” ténylegesen okozott karért felel, igy nem felel Szolgaltato az
adatvesztéshdl vagy az elmaradt haszonbdl szarmazé karokért, illetve a keletkezett karok kikiiszoboléséhez sziikséges
koltségekért. Szolgaltatéd nem vallal felel6sséget az El6fizetd hibajabol keletkezé karokért, adatvesztésért.

17.1 Kézrem(ikodé igénybevétele a Szolgaltatasok nyujtasahoz

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd barmely szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvallalkozot
vagy mas kozrem(ikodét igénybe venni.
17.2 A szolgaltatds megfelelGssége az El6fizeté szempontjabdl

17.2.1 Kévetelmények

A szolgdltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd (vehetd igénybe), amelyek rendelkeznek a hirkdzlési hatdsag tipus-,
forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak az egységes megfelelGségi jelolés hasznalatardl szol6 208/1999.
(X11.26.) Korm.- rendelet szerinti CE, illet6leg H megfelel&ségi jeldléssel, és megfelels |étesités és rendeltetésszerd hasznélat
mellett teljesitik a radié-berendezésekrél és a tavkozls végberendezésekrél, valamint megfelelGsséglk elismerésérdl szo1o
3/2001. (1.31.) MeHVM rendeletben meghatérozott alapvet6 kbvetelményeket és megfelelnek a vonatkozé egyéb
elGirasoknak

A Szolgaltatd adathdalézatanak mindenkori mikodGképességét halozat felligyeleti rendszerével folyamatosan ellenérzi.

17.3 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek kozzététele

A Szolgaltatd El6fizets-értesitési kotelezettségének kovetkez6képpen tehet eleget:
- kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

- elektronikus levélben; vagy

- egyéb elektronikus hirkozlési Gton

Az értesitési médok koziil - amennyiben a kdzvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem kifejezett kdtelezettség - a
Szolgaltatd elsGsorban az elektronikus levélben torténé értesitéssel él.
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A Szolgaltatd az altaldanos szerz6dési feltételek mddositasardl az El6fizetét a mddositas hatalyba Iépését megel6z6en 30
nappal koteles értesiteni.

Az El6fizet6 az ElSfizetdi szerz8dés alairasaval kifejezetten elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte, - avagy a
megismerésre maddja volt — és az abban foglaltakat elfogadta.

18. ZARO RENDELKEZES:

Jelen ASZF els6sorban, de nem kizardlagos jelleggel a Polgéri Térvénykonyv, a hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. szamu torvény (a
tovdbbiakban Eht.), annak végrehajtasi rendeletei, az elektronikus kereskedelemrdl és az informacios tarsadalmi
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény, valamint a kapcsolddd mindenkor hatalyos tavkozlési
(elektronikus hirkozlési) jogszabalyok, valamint az Eurdpai Unié vonatkozo rendeletei és iranyelvei alapjan kerdltek
kidolgozasra.

19. SZOLGALTATAS MINGSEGI KRITERIUMAI (SLA)

Megnevezés Kiisz6bértékek Eves rendelkezésre dllds
Védett, sziinetmentes 230 VAC/50 Hz MSZ1/88 100%
aramellatas szerint
Redundans klimatizalas Hémérséklet: 22+2°C (beszivott  100%
oldalon)
Relativ paratartalom 50% +/- 10% 100%
Fizikai biztonsag 100%
Switchelt bels6 halézat 100%
Szerverbérlet szolgaltatas 99,9%
Webszerver (virtualis, illetve aktiv) bérlet 99,9%

szolgaltatas

HOSZTING, IP HOSZTING Szolgaltatas technikai paraméterei, rendelkezésre allasa

Megnevezés IP Hoszting 100 IP Hoszting 1000 Eves rendelkezésre
dllas

Max. elérhetd belfoldi 100 Mb/s 1 Gb/s

sdvszélesség

Max. elérhet6 nemzetkozi 100 Mb/s 1Gb/s

savszélesség

Atlag. kitolthetd 80 Mb/s 800 Mb/s 99,99%

belfoldi sdvszélesség

Atlag. kitdlthetd 2 Mb/s 5 Mb/s 99,9%

nemzetkozi

sdvszélesség

IP HOSZTING Szolgaltatas technikai paraméterei, valaszid6k

Megnevezés Vdlaszidé

BIX kapcsolat (az els6 BIX kapcsoldig): max. 10 msec
Eurépdn belul: max. 80 msec
Transzatlanti 6sszekottetésre: max. 120 msec

Maximalis csomagveszteség 0,1%
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FUGGELEKEK

1. szZAMU FUGGELEK
KIGESZITO® SZOLGALTATASOK LEIRASA

Kiegészit6 szolgaltatasok: olyan szolgaltatasok, amelyek 6nmagukban nem nyujthatdk csak kizarélag valamely
fGszolgaltatassal egyltt. A f6szolgaltatas megsziinése, vagy korlatozasa egyidejlileg maga utan vonja a kiegészit6 szolgdltatas
megsziintetését, vagy korlatozasat.

1. Emelt Szint(i Operatori Tevékenység / Kiegészit6 Operatori Fellgyelet:

A ,Kiegészit6 Hoszting Szolgaltatasok” targykorébe tartozo szolgaltatas, mely az ,Alapszint( Fellgyelet” szolgaltatason tul
egyéb operatori szolgaltatasokat dijfizetés ellenében nyujt.
1.1 Szolgaltatas tartalma:

e A Szolgaltaté emelt szintl operatori tevékenység keretében, az Eszk6z oldali szolgaltatasok folyamatos ellendrzését,
monitorozasat vallalja, amely aldbbi szolgéltatasok miikodését ellendrzi:

- SSH

- IMAP, (SSL is) — szerveriizenet visszajelzések

- POP3, (SSL is) — szerverlzenet visszajelzések

- SMTP

- HTTP - szerverlzenet visszajelzések

-FTP

-BIND

» A szerver haldzati kapcsolatanak folyamatos ellenérzése (PING)

* Hardver csere munkaidében (9-18 draig) garantalt idétartamon belil (max. 4 munkadra).

- Kiterjed: RAM, h(it6ventillator, tapegység. (nem terjed ki: alaplap, HDD, alkatrészek cseréjére)
- Munkadij ingyenes, cserélt hardver alkatrészek listadron kerllnek kiszamlazasra

e Linux operacios rendszer hibaelharitasa (munkaidében, 9-18 6raig) (éves szinten ingyenes max. 5 éra/év, ezen feltil 9900 Ft
+AFA mérnokéradij) a Szolgaltatd jelen pontban jelzett szolgaltatast abban az esetben nyujtja amennyiben az El&fizets ezt
kifejezetten, irasban kéri Szolgaltatétdl. A szolgdltatas nyudjtdsahoz sziikséges feltétel az Eszkdz (Szervergép) alap operacids
rendszerének Ugynevezett adminisztrator jelszava. A jelszé hasznalataért tovabbra is El6fizetd vallal felelGsséget.

® FSCK (File-rendszer ellenérzés) a Szolgaltatd jelen pontban jelzett szolgdltatast abban az esetben nyujtja amennyiben
El6fizetd ezt kifejezetten, irdsban kéri Szolgaltatdtdl. A szolgdltatas nyudjtasahoz sziikséges feltétel az Eszkoz (Szervergép) alap
operacids rendszerének ugynevezett adminisztrator jelszava. A jelszé hasznalatdért tovabbra is El6fizet6 vallal felelGsséget.

* Biztositas a szerverre 150.000 Ft+ AFA értékig

* Monitorozas keretén belll

- Korlatlan szamu e-mail értesités, korlatlan szamd monitorozott szolgaltatas (adatbazis ellenérzés tigyfél altal elére megirt
scriptek alapjan)

- A Datacenterben csak olyan Eszkozt lehet elhelyezni, mely rendelkezik m(ikéd6 haldzati kapcsolattal és a Szolgaltaté NOC
halézatabdl induld ICMP-ECHO-REQUEST csomagokra valaszolni tud. (pingetés).



D@RPA

1.2 Szolgaltato felelGssége:

A Szolgaltatd koteles a fliggelék 1 pontjaban meghatarozott tevékenység nyujtasara. A Szolgaltaté minden téle telhet6t
megtesz a tevékenység hibamentes miikodéséért. Nem tekinthetd hibas teljesitésnek az olyan elére nem lathatd lizemviteli
helyzet, amelyeknek soran olyan forgalmi vagy egyéb technikai koriilmény Iép fel, amelynek bekovetkezése nem réhaté fel a
Feleknek, nem kovetkezménye a Felek tevékenységének, illetéleg ami az Internet sajatos természetébdl adddik. Amennyiben
a Szolgdltaté a meghatarozott szolgaltatast hibasan nyujtja erkolcsi és lizleti karért felelGsséget nem vdllal, azonban a
szolgaltatasi dij erejéig teljeskor( dijvisszatéritésért kotelezhet6 a hibasan teljesitett idGszakban. A Szolgéltatd nem vdllal
felelGsséget az El6fizet6 hibajabdl keletkez6 karokért, adatvesztésért.

2. Teljeskor( Rendszeradminisztracio:

A, Kiegészit6 Hoszting Szolgaltatasok” targykorébe tartozo szolgaltatds, mely az ,Alapszinti Felligyelet” szolgaltatason, illetve
,Kiegészit6 Operatori Felligyelet” szolgaltatason tul a szerver Eszk6z operacids rendszerének telepitését és karbantartdsat, a
rendszer Uzemeltetését is magaba foglalja.

2.1. Szolgaltatas tartalma:

A Szolgaltato a teljes korl rendszeradminisztracio szolgaltatas keretében Linux - Debian vagy FreeBSD illetve Microsoft
operacids rendszert telepit Ugyfelei szervereire, amely mellé dijmentesen havonta 5 6ra teljes korl rendszeradminisztraciot
véllal, amely a kovetkezd feladatok elvégzését jelenti:

Teljes kori szervermenedzselés és karbantartds:

* naplédllomanyok attekintése, elemzése

o szilkséges szoftverfrissitések

* biztonsdgi bedllitasok elvégzése

e Uj szolgdltatasok telepitése, konfiguralasa

* adatmentés szolgaltatas (a ASZF 15.3 pontja szerint)

A szerverekre az alabbi szolgaltatasok igényelhet&k:

* Apache WEB szerver

* Apache-SSL Titkositott web szerver

 Apache szerverhez PHP4, CGl tamogatas

* BIND (DNS szerver)

e Courier-IMAP(s) (IMAP szerver - levelek fogaddsara)

e Courier-POP(s) (POP3 szerver - levelek fogadasara)

e Exim (mail szerver, levelek postazasara, kildésére)

¢ |ptables firewall (tlizfal funkcidk)*

* MySQL (SQL kiszolgéld)

e Proftpd (ftp szerver)

e Pure-ftpd (ftp szerver)

¢ Slapd (Idap adatbazis szerver)

* Debian/GNU Linux vagy FreeBSD vagy Microsoft operacids rendszer*

e Ssh*

A csillaggal jelolt szolgaltatasokat Szolgaltatd az El6fizetd kilon kérése nélkil is feltelepiti, mivel egyik sem valtoztatja meg
negativ irdnyban a szolgdltatas hatékonysagat, valamint feltétele a rendszer biztonsagos Uzemeltetésének. Amennyiben
El6fizetd a fenti listaban nem szerepld szolgaltatast igényel, azt Felek egyedei megallapodds keretében rogzitik.

A ,Teljeskor(i Rendszeradminisztraciéd” dijmentesen tartalmazza a a fiiggelék 1 pontjaban szereplé emelt szint(i operatori
tevékenység szolgaltatast is. A szolgaltatas keretében, a Szolgaltato telepiti az El6fizet6 Eszkdzére a Linux Debian vagy
FreeBSD operacios rendszer utolsé un. Stabil verzidjat, ezen szolgdltatasok igénybevételével az El6fizet6 tudomdsul veszi,
hogy a fenn emlitett operdcids rendszer un. Nyilt forrdskédu operacids rendszer, és mint olyan nem tartoznak hozza kézvetlen
tulajdoni jogok, valamint, hogy az operacids rendszer hibds miikodésébdl eredend6 valamennyi kart az El6fizetd viseli a
felelGsséget, azaz a fenti operdcids rendszer hasznalatat az El6fizets sajat kockazatdra vallalja fel.
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Microsoft operacios rendszer telepitése esetén, az El6fizetének a Microsoft licensz szerzédést be kell mutatni, és biztositani
kell a Szolgdltatd szamdra a Microsoft Support elérhet&ségét.

A ,Teljeskorl Rendszeradminisztracid” szolgaltatas keretén beliil Szolgaltato csak abban az esetben tudja biztositani a
telepitett operacios rendszerek stabil miikodését, amennyiben azok Gn. adminisztratori jelszavat az ElGfizet6 szamara nem
adja ki.

2.2. Szolgaltaté felelGssége:

Szolgaltatd koteles a fliggelék 2 pontjaban meghatarozott tevékenység nyujtasara. A Szolgdaltatdé minden téle telhet6t
megtesz a tevékenység hibamentes miikodéséért. Nem tekinthetd hibas teljesitésnek az olyan elére nem lathatd lizemviteli
helyzet, amelyeknek soran olyan forgalmi vagy egyéb technikai koriilmény Iép fel, amelynek bekovetkezése nem réhaté fel a
Feleknek, nem kovetkezménye a Felek tevékenységének, illetéleg ami az Internet sajatos természetébdl adodik. Amennyiben
a Szolgdltaté a meghatarozott szolgaltatast hibasan nyuijtja, erkoélcsi és Gzleti karért felel6sséget nem vallal, azonban a
szolgaltatasi dij erejéig teljeskord dijvisszatéritésért kotelezhetd a hibasan teljesitett idészakban. Szolgaltaté semmilyen
felelGsséget nem vallal az El6fizet6 hibajabdl keletkez6 karokért, adatvesztésért.

3. Adatmentés

A Szolgaltatd sajat Eszkozén tarlohelyet, kapacitast illetve a mentéshez és a visszaallitdshoz szoftvert biztosit az El6fizetd
részére, hogy ennek segitségével biztonsagi mentést készithessen.

3.1. Szolgdltatas tartalma:

Az adatmentés és file visszaallitas szolgéltatas a Szolgaltatdnal elhelyezett (bérelt, vagy sajat) szerverek adatainak mentésére
szolgal. A mentés konyvtar szinten valdsul meg.

A mentett adatokat Szolgaltato 30 napig koteles tarolni. A visszaallitott adatok egy Szolgaltaté altal megadott szerverrdl
letolthetdk.

3.2. Szolgdltatd felel6ssége:

A Szolgaltatd koteles a fliggelék 3 pontjaban meghatarozott tevékenység nyujtasara. Szolgdltaté minden téle telhet6t
megtesz a tevékenység hibamentes miikodéséért. Nem tekinthetd hibas teljesitésnek az olyan el6re nem lathatd Gzemviteli
helyzet, amelyeknek soran olyan forgalmi vagy egyéb technikai korilmény lép fel, amelynek bekovetkezése nem réhato fel a
Feleknek, nem kovetkezménye a Felek tevékenységének, illetéleg ami az Internet sajatos természetébdl adddik.
Amennyiben Szolgaltatd a meghatarozott szolgaltatast hibasan nydjtja erkolcsi és lzleti karért felel§sséget nem vdllal,
azonban a szolgaltatasi dij erejéig teljeskori dijvisszatéritésért kotelezhetd a hibasan teljesitett idGszakban. Szolgaltatd
semmilyen felel6sséget nem vallal az El6fizet6 hibajabdl keletkezé karokért, adatvesztésért.

4. T(izfal szolgaltatas

Szolgdltatd sajat eszkozével biztositja az ElSfizetd szerver Eszkdzének védelmét, specidlisan erre a célra kialakitott és
adminisztralt tlizfal Eszk6zzel, amely a haldzat kapcsolddasi pontjan (gateway) elhelyezett, a kimend és bejové adatok
biztonsagat ellendrzi.

4.1. Szolgaltatas tartalma:

A tlzfal szolgaltatas haszndlataval meghatarozott szabalyok alapjan a Szolgaltaté a nem kivanatos adatcsomagokat szoftveres
alkalmazas segitségével szri. A tiizfal kialakitasaban és késébbi mddositasaban Szolgaltatd konzultdcios segitséget nyujt.
4.2 Szolgaltato felel@ssége:

A Szolgaltato koteles a fliggelék 4 pontjaban meghatarozott tevékenység nyujtasara. A Szolgdltaté minden téle telhet6t
megtesz a tevékenység hibamentes miikodéséért. Nem tekinthetd hibas teljesitésnek az olyan elére nem lathatd Gzemviteli
helyzet, amelyeknek sordn olyan forgalmi vagy egyéb technikai kériilmény Iép fel, amelynek bekévetkezése nem réhaté fel a
Feleknek, nem kovetkezménye a Felek tevékenységének, illetéleg ami az Internet sajatos természetébdl adddik.
Amennyiben a Szolgaltaté a meghatdarozott szolgaltatast hibasan nyujtja erkolcsi és Gzleti karért felelGsséget nem vallal,
azonban a szolgdltatasi dij erejéig teljeskorl dijvisszatéritésért kotelezhetd a hibasan teljesitett idészakban. Szolgaltatd
semmilyen felel6sséget nem vdllal az El6fizet6 hibajabdl keletkez6 karokért, adatvesztésért.

5. Adatszéf szolgaltatas

5.1 A szolgéltatds tartalma:

Az Adatszéf szolgdltatds keretén beliil, a Szolgaltato sajat eszkozén tarteriletet biztosit az El6fizetd részére, biztonsagi
mentések tarolasanak céljabol.
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2. sZAMU FUGGELEK
ALAP ILLETVE KIEGESZITO SZOLGALTATASOKBOL KEPZETT CSOMAGOK
1. Szerver Hoszting 100

Szolgaltatas tartalma:

® % SALGO polc szerver elhelyezése (250 mmx600mmx500mm-nél nem nagyobb) torony haz
e Szerver Terem kiszolgald eszk6z6k monitorozasa

e Szerver lekapcsolasa

e Szerver Ujrainditasa

e Szerver gép biztositasa 150.000 Ft. Osszegig, amely érvényes:

- Betorés, lopas

- Tlz, elemi kar

- Epiileten beliili szallitas kdzbeni sériilés esetén

¢ |IP Hoszting 100 (a 13. sz. fejezet Szolgaltatas MinGségi Kritériumai (SLA) meghatarozott paraméterekkel):
- Dedikalt switchport

- Ethernet 100 BaseT (UTP) interface

- Online forgalmi statisztika

- 0-24 6ras operatori Ugyelet

-1dbIPcim

* Monitoring maximalisan 5 db el6re definialt szolgaltatasra
- e-mailben értesités hibakrol

e Korlatlan szamu masodlagos name server szolgaltatas azon nevekhez, melyek regisztratora a Szolgaltatd és az els6dleges
name server a Szolgaltatd cimtartomanyaban van

* Egy Domain névhez teljes korli Domain Name szolgaltatas (regisztracio vagy atregisztracio, karbantartas)

* Egy korlatlan elérést biztositd dial-up login

2. Szerver Hoszting 1000

Szolgéltatas tartalma:

* % SALGO polc szerver elhelyezése (250 mmx600mmx500mm-nél nem nagyobb) torony haz
» Szerver Terem kiszolgald eszk6zok monitorozasa

e Szerver lekapcsolasa

e Szerver Ujrainditasa

e Szerver gép biztositasa 150.000 Ft. 0sszegig, amely érvényes:

- Betorés, lopas

- Tz, elemi kar

- Epuileten belili szallitas kozbeni sériilés esetén

e |P Hoszting 1000 (a 13. sz. fejezet Szolgaltatds MinGségi Kritériumai (SLA) meghatédrozott paraméterekkel):
- Dedikalt switchport

- 1000 BaseT Gigabit Ethernet (UTP) interface

- Online forgalmi statisztika

- 0-24 6ras operatori Ggyelet

-1dbIPcim

¢ Monitoring maximalisan 5 db el6re definidlt szolgaltatasra
- e-mailben értesités hibakrol

e Korlatlan szamu masodlagos name server szolgaltatds azon nevekhez, melyek regisztratora a Szolgaltatd és az elsGdleges
name server a Szolgéltatd cimtartomanyaban van

¢ Egy Domain névhez teljes kor(i Domain Name szolgaltatas (regisztracid vagy atregisztracio, karbantartas)

¢ Egy korlatlan elérést biztositd dial-up login
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3. Alkalmazas szerver bérlet 100, 1000

Szolgaltatas tartalma:

e A szolgéltatds csomag az % SALGO polc szerver elhelyezésétdl eltekintve tartalmazza a Hoszting 100, Hoszting 1000 csomag
osszes elemét,

« Entry Level szerverbérlet (Id.:.4 SZERVERBERLET,)
o Teljeskorl rendszeradminisztracio (Id.: 15.2 Teljeskor(i Rendszeradminisztracio )



