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Altalanos adatok, elérhetéség:

1.1. a szolgaltatd neve és cime

Szolgaltaté: Darpa Kft.
Székhely cim: 8597 Ganna, kiilterilet hrsz 010/18.

1.2. a szolgdltaté kozponti Ugyfélszolgdlatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi idG) és annak a helynek, elérhetGségnek, internetes elérhetGségnek a
megnevezése, ahol egyéb lgyfélszolgdlatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhetdk,

1.2.1A szolgdltatd kézponti ligyfélszolgdlata:
1138 Budapest, V4ci Ut 175. Telefon: +36 1 888 2022
Fax: +36 1 8882029
info@darpa.hu
Személyes ligyfélszolgdlat nyitva tartas: H-P 09-17H
Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartas: H-P 08:30-17:00H
SZ-V:8-20:00H

1.2.2. Egyéb ligyfélszolgdlatok naprakész listdja

www.darpa.hu/ugyfelszolgalat

1.3. a szolgaltaté hibabejelent6jének elérhet&ségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség,
nyitvatartasi idg),

Hibabejelentés lehetséges a személyes lgyfélszolgalaton, nyitvatartasi id6ben, vagy telefonon 00-24h,
tovabba faxon, levélben és emailben. Emailben érkezett bejelentés csak visszaigazoldsa utan
tekinthet6 megérkezettnek.

1.4. aszolgdltatd internetes honlapjanak cime
www.darpa.hu
1.5. afellgyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
T4jékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:
E-mail: info@nmhh.hu
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Fax:  (+361) 468 0680

Kozponti tajékoztatasi telefonszam:
(+36 1) 468 0673

Kozponti igyfélfogadd iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Ugyfélfogadasi id6:

Hétfé: 8.00-12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Péntek: 8.00-12.00

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+3652) 522 122
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Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+3699) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: (+36 62) 568 300

Telefonszamok elérhetGségének ideje:

Hétf6 - Csutortok: 8.00-16.30
Péntek: 8.00 - 14.00

Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141
Fax:  (+361)457 7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
K6zponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1210 4677

D@RPA

Tovabba minden megyében a kormdanyhivatal mellett m(ikod6 Fogyasztovédelmi Felligyel&ség.

1.6. az altalanos szerzGdési feltételek elérhetGsége

Az ASZF elérhet6 a Szolgaltaté honlapjan: www.darpa.hu/aszf, az ligyfélszolgalatokon, tovabba kérésre

az Ugyfélszolgdlat elektronikus Uton, papiron vagy adathordozon elkiildi.

Az altalanos szerzGdési feltételek kilon melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy
kiilonosen azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.

2. az el6fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei:

Jelen ASZF a mindenkor hatdlyban levs, elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.), az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet), valamint a mindenkor hatélyos polgari
torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) és az elektronikus hirkozlési jogviszonyt érint6 szabalyok alapjan

készilt.

Hatdlyos 2016. mdjus 10-t6/



D@RPA

2.4, az eldfizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljards, az 5. § (1) bekezdése szerinti
el6fizetbi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetdi szolgdltatasok
igénybevételének maddja és feltételei, a szolgdltatas igénybevételének esetleges id6beli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az igényl6 vagy képvisel6je a kivant szolgaltatas igénybevételére vonatkozd ajanlattételt, a szerz6dés
megkotésére iranyuld megrendelést nyujt be a Szolgdltatohoz széban, elektronikus uton (levélben
vagy adatlap kitoltésével) vagy irdasban. Az Igényl6é altal tett megrendelés csak akkor mindgsiil
ajanlattételnek, ha tartalmazza az El6fizetGi szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlenil sziikséges
adatokat. Szolgdltatd a nem megfelel6en kitoltott igénybejelentések kiegészitésére 15 napon belll
felszélitja az IgénylSt. Az értesités torténhet telefonon, vagy irasban. Az irdsos értesités torténhet
postai levél, valamint elektronikus levél atjan, az Igényl6 altal megadott email cimre. Az értesités
madjat a Szolgaltatd sajat megitélése alapjan valaszthatja ki aszerint, amelyet a leghatékonyabbnak
itél adott szituacidban. Az ajanlattétel id6épontja az az id6épont, amikor a hidnytalan adatokat
tartalmazo igénybejelentés a Szolgdltatdhoz megérkezik.

Ha az Igényl6t6l kapott megrendelés olvashatatlan, vagy nem azonosithaté be a megrendelés alapjan
az lgénylS elérhet6sége a megadott és olvashaté adatok alapjan, akkor Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a megrendelés sikertelenségébdl esetlegesen bekovetkezd karokért. Az ajanlat
beérkezését kovetd 15 napon belil Szolgdltatd tajékoztatja az Igényl6t az ajanlat elfogadasardl vagy
elutasitasardl és utdbbinak okardl, valamint amennyiben sziikséges a varhaté kiépulési id6pontrdl.
Kis- és kozépvallalkozdsok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténé alkalmazdsat, amelyrél a
szolgaltatd koteles részletes - az el6nyoket és hatrdnyokat bemutatéd - tdjékoztatdst adni. A
tdjékoztatds megtorténtét a szolgdltatd koteles igazolni. A tajékoztatas elmaraddsa esetén az el6fizet6i
szerz6dés semmis.

A felek az egyedi el6fizetGi szerz6désben, illetve az altaldnos szerz6dési feltételekben foglaltaktdl az
el6fizet6 javara egyez6 akarattal eltérhetnek.

A jelen ASZF vonatkozadsaban uzleti elSfizet6 az a személy vagy szervezet (ideértve az allami,
kozigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mas, kilon jogszabdlyban 6nalld jogi személyiséggel
felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, 0nallé foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti
tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus
hirkozlési szolgdltatast.

Azon Uzleti el6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legaldbb 50 f6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegf6osszege legalabb 10 millié eurénak megfelel6 forintosszeg, a felek egyezé
akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos, valamint a Rendelet rendelkezéseitdl.
Az ebbe a korbe nem tartozé lzleti el6fizet6k esetében, a felek egyezé akarattal eltérhetnek az Eht.
127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135.
§, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a Rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés
rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltatd altaldnos szerzédési feltételeitél. Az egyedi eléfizetSi
szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerzGdési
feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti el6fizetének az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

Az Uzleti el6fizet6k esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a
Rendelet 10. § rendelkezéseit6l eltérhet, amit az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmaz, hogy a
szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételt6l miben és hogyan
térel.

Az eldfizetGi szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltatod koteles igazolhatdé médon tajékoztatast
adni a hatdrozatlan és a hatarozott ideji elGfizet6i szerz6dés megkotésének lehet&ségérdl, és
igazolhatéd mddon bemutatni azok részletes feltételeit. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi
szerz6désben az el6fizetSt érintd, a hatarozott idejl elSfizetSi szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.
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Az el6fizetGi szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
A hatarozott idGtartamu el6fizetSi szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kothet6 meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a 12 hdénapig tartd, valamint a hatarozatlan
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A tdjékoztatdas megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az
el6fizetbi szerz6désben az el6fizet6t érint6, a hosszabb hatarozott id6bél ered6 barmilyen hatranyos
jogkovetkezmény semmis

A szolgaltaté Adltaldnos szerz6dési feltételeiben lehetévé teheti mobil internet hozzaférési
szolgaltatdsra kotott el6fizetGi szerz6dés esetén, hogy az el6fizeté a szerz6déstél elallhasson. Az
eldllasi jog gyakorlasara a szolgdltatas nyujtasanak megkezdésétsl szdmitott legaldbb 5 napot kell
biztositani. A szerz6dés megkotésével egyidejlileg a szolgaltaté koteles tajékoztatni az el6fizetdt, hogy
biztositja-e az elallasi jogot.

Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eléfizetSi szerz6dés esetén az El6fizetd
az elbfizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezmények és
indokolas nélkil eldllhat az el6fizet6i szerz6déstdl. Ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés teljesitését
mar az elalldsi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridén belll megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetSi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belill indokolds nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog
illeti meg.

Az El6fizetSi SzerzGdés

a) jelenlévék kozott — kiilonosen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében — az el6fizet6 szolgdltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetSi szerz6dés megkotésére irdanyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az elSfizet6 szolgaltatédi ajanlatot elfogadd, eldfizetGi szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval

jon létre.

A Szolgdltaté jogosult tobb szolgéltatas egyidejii/egy szerz6désben torténd megrendelésekor —
amennyiben az egyes megrendelt szolgaltatasok nem egyid6ben épiilnek ki — az egyes szolgdltatasok
kiépitésétdl/aktivalasatol szamlat kibocsatani.

Szdbeli, vagy elektronikus Uton térténd szerz6déskotés

A Szolgaltatdé telefonon, faxon, elektronikus (online) Uton keresztil is kothet El6fizetGi Szerzédést.

A telefon hasznalata utjan létrejott szerz6dések tavollevik kozott kotott szerz6déseknek mindsiilnek,
ezért azok megkotésének maodjara a Rendelet eltér6 szabdlyozdsa hidnydban a fogyaszté és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint
a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szabdlyai vonatkoznak. A telefonon vagy faxon kotott szerzédés
esetén az El6fizet6 személyes adatait a Szolgaltaté koteles rogziteni, amennyiben ezt a szolgdltatas
sajatossagai lehet6vé teszik.

Az El6fizet6t a Szolgdltatd munkavallaléja vagy megbizottja (ligynoke) hivja fel, majd a szobeli
szerz6déskotési eljardas megkezdésekor részletesen tajékoztatja a hivas céljardl, (vagyis arrdl, hogy a
beszélgetés célja Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés megkotése), és a megkotends Egyedi ElGfizet6i SzerzGdés
Iényeges elemeirdl, kiilonos tekintettel:

) az altala képviselt Szolgaltatd nevére, f6bb adataira,

. a Szolgaltatds lIényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének maddjara, feltételeire, minGségére,

) a dijakra,

. arra a tényre, hogy amennyiben az El6fizetSi Szerz6dést nem koti meg a beszélgetés soran, a

Szolgaltaténak ajanlati kotottsége a jovére nézve nem all fenn,
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) az El6fizet6i Szerz6dés id6tartamara,

. az esetleges hiségnyilatkozat fennallasara, lényegére, tartalmara, id6tartamara,

. kovetkezményeire, joghatdsaira,

. az El6fizet6i Szerz6désben foglalt alapvets jogokra és kotelezettségekre, kiilonos tekintettel az
El6fizet6t megilleté eldllasi jogra,

° az El6fizet6i Szerz6dés mddositdsanak lehet&ségére, feltételeire, kovetkezményeire,

. az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésére, megsziintetésére, kilonos tekintettel a felmondasanak

. madjaira és annak jogkovetkezményeire,

. az Altalanos Szerz6dési Feltételek (honlap) elérhet8ségére vonatkozdan.

A Szolgdltatd elektronikus Uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az elSfizetGi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetSkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgdltatas az egyéni el6fizetSk szamara is elérhetd a szolgaltaté altaldnos szerz6dési feltételei szerint.
Ebben az esetben a Szolgdltatd a részletes — az el6nyoket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast
elektronikus uton koteles megadni, és a tdjékoztatds megtorténtét koteles igazolni.

Az ElGSfizetGi Szerz6dés széban, vagy rdutalé magatartdssal torténé megkotése esetén az ElSfizet6i
Szerz6dés a Rendelet 5. § (4) bekezdés szerinti |étrejottét kdvetben a Szolgaltatd a megkotott elSfizetdi
szerz6désrél legfeljebb 8 napon belil legaldbb a Rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat
tartalmazé dokumentumot ad az El6fizetének, amennyiben arra az el6fizet6i szerz6dés létrejottét
megel6z6en nem keriilt sor. A Szolgdltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartés adathordozdn vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnydban papiron,
nyomtatott formdaban koteles az el6fizetd részére igazolhatéd mddon atadni vagy megkildeni.

Az El6fizetSi Szerz6dés megkotése elStt a Szolgdltatd koteles az el6fizet6t igazolhatd mdédon
tdjékoztatni arrdl, hogy az el6fizetbi szerz6dés fennalldsa alatt, vagy annak megsz(inését kovetben az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, az eléfizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti
az el6fizetGi szerz6dés altala megjelolt idGpontjaban hatalyos tartalmardl szo6l6, legaldbb a Rendelet
11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd
a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizetd valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozén, vagy elektronikus levélben kételes az eléfizet6
részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkdldeni.

A tavollév6k kozott irdsban megkotott el6fizetSi szerz6dés létrejottét kovetben a Szolgaltatd a
megkotott el6fizet6i szerz6dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beldl
értesiti az El6fizet6t.

Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési felllet, vagy
elektronikus levél Gtjan) torténd szerzédéskotés esetén a Szolgdltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 oran belil az el6fizet6i szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az
el6fizetdi szerz6dést maradandd mdodon rogziteni. Az el6fizet6i szerz6dést a Szolgdltatd a rogzitéstdl
szamitott 5 napon beliil koteles az El6fizetének elektronikus levélben megkildeni, vagy az el6fizetdi
szerz6déshez tortén6é hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre El6fizet6i Szerz6dés, ha az El6fizet6 szamadra az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges
magatartds mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetGi szerz6dés megkotésére
iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastél tartézkodds nem
mindsil elSfizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
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A szolgdltatds igénybevételének idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgdltatd a szolgdltatast kizarélag Magyarorszdg teriletén, a Szolgdltatd altal igénybevett
Tarsszolgdltatok mindenkori lefedettségi teriiletén nydjtja. A hdaldozat kiépitettségérdl a
Tdrsszolgdltatdk daltal biztositott lefedettségi térkép ad informacidt, azonban az azokon feltlintetett
tényleges és tervezett lefedettség csak tajékoztatod jellegl. Az El6fizetS a telefonos lgyfélszolgalat
felhivasaval tajékozddhat az éppen fennalld lefedettségi adatokrol.

A Szolgaltato az el6Sfizet6i hozzaférési pontot a vdlasztdsa szerinti m(iszaki hozzaférés tipuson, helyhez
kototten helyezi el, figyelembe véve az El6fizetd dltal igényelt létesitési helyen a Szolgdltatd
rendelkezésére allé m(iszaki lehetGségeket, és technolégiai megvaldsithatdsagot.

Amennyiben az El6fizet6 altal igényelt szolgdltatas sajatossagai okdn az igény csak bizonyos hozzaférés
tipuson teljesithetd, akkor a Szolgéltatd ennek, és a miszaki teljesithet&ségeinek figyelembevételével
hatdrozza meg, hogy a szolgaltatdst mely hozzaférés tipuson létesiti.

A Szolgdltato a Szolgdltatast a szolgaltatdst dij ellenében, az irdnyadé jogszabalyokra valé tekintettel a
jelen ASZF alkalmazasa mellett biztositja.

Szolgaltatdsi id6: A Szolgdltatd szolgaltatdsat folyamatosan végzi. Az esetleges mindségi hibakral,
alapszolgaltatds - ezen minGségi hibak okan valé - elérhetetlenségérél, korlatozott elérhet6ségérél, az
Eszr. 8. § (4) bekezdése alapjan az ASZF 3. szamu melléklete rendelkezik.

2.5. az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizet6i adatok listaja,

személyes adatok:

az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartdézkodasi helye vagy székhelye,

az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

az el6fizet6 szdmlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

egyéni el6fizetd esetén az el6fizet( sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletési helye és ideje,
korlatozottan cselekvGképes el6fizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatasokra vonatkozd
el6fizet6i  szerz6désben a torvényes képvisel6 megfelel6 adatai, melyek terjedelme azonos egy
cselekvbképes el6fizets sziikséges adataival

nem egyéni el6fizets esetén az el6fizets cégjegyzékszama vagy mads nyilvantartasi szama, pénzforgalmi
szamlaszama, tovabba a cégjegyzésre jogosult személy alairasi cimpéldanya, vagy Ulgyvéd altal
ellenjegyzett alairdsmintdja.

2.6. a szerz6déskotéstdl szamitva az el6fizet6i hozzaférési pont |étesitésére, vagy haldzati
végponthoz, hdlézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatds megkezdésére vallalt
hataridé

Az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kovetéen — amennyiben szikséges és az
el6fizetSi szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor — a Szolgdltatd haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetGségével kapcsolatos vizsgdlatait, és e hataridén
belil igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrdél, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miszaki lehetGség hianyaban az igénybejelentéstél
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgdltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi id6pontjat (év, hdnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithet6, de az el6fizet6i szolgaltatas nydjtasa helyi hurok atengedésével valdsul meg,
ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgdltatas nyudjtdasdnak megkezdésére vdllalt kotelezettség
teljesitésének legkés6bbi idGpontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
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atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlatdban foglalt létesitési
hatdrid6tél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Az a)-c) pontjdban foglaltak esetén a Szolgaltatdé az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben
meghatdrozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére.

Az a) pontban foglaltak esetén a Szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon
belil, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megdllapoddsa szerinti kés6bbi id6pontban, de
legfeljebb az el6fizetGi szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 napon beliil kdteles a szolgdltatds
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgdltatds nyujtasanak megkezdése az ElSfizet6 érdekkorébe tartozdé ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének ujabb id6épontjaban,
mely nem lehet kés6bbi, mint az el6fizetSi szerz6dés megkotésétbl szamitott 90 nap.

2.6.1.Uj ADSL végfelhaszndlé

Uj ADSL végfelhasznaldnak mindsiil az az ADSL igényt benyujté telefon eléfizets, aki az adott
tavbeszélé vonalon (amelyre az ADSL-t igényli és amelynek & az el6fizet6je) az igény benyujtasat
megel6z6 hdarom hénapban nem vett igénybe ADSL szolgdltatast, és részére az ADSL-t a szolgaltatd
felszereli. Az alaphdldzati szolgaltatd dontése alapjan bizonyos akcids feltételek csak a fenti tgyfelek
szamara elérhetdek.

2.6.2.5ziinetmentes szolgdltatévaltds

Az El6fizet6 sziinetmentes ADSL szolgdltatdvaltassal csak abban az esetben tud szerz6dést kotni a
Szolgdltatéval, amennyiben sziinetmentes szolgaltatévaltasi igényét a megrendel6lapon megfelel
madon jelzi. Amennyiben a megrendelés nem egyértelm, a Szolgaltato feltételezi, hogy az ElSfizet6
szinetmentes szolgdltatdvaltas nélkil kivan szerzédést kotni.

Amennyiben az El6fizet§6 a megrendel6lap tetején, konnyen olvashaté formaban feltiinteti a
,szlinetmentes szolgdltatévaltas” kifejezést vagy bejeldli az erre a célra elhelyezett Grlaphelyet, abban
az esetben ezzel a lépéssel nyilatkozik arrdl, hogy kordbbi szolgaltatéjanal nincsen kiegyenlitetlen
szamlatartozasa és jelen ASZF-et, kiilonds tekintettel a szolgaltatévéltasra vonatkozd szabalyokra,
megismerte és elfogadta.

2.7. az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevd és az el6fizet6 adataiban;

Szolgaltaté a hozza postai Uton vagy elektronikusan beérkez6 ajanlatokat iktatja.

Az elektronikus uton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott el6fizet6i szerz6dés irasba foglalt (irdsban megkotott) szerz6désnek
mindsul, azt a szolgdltatd koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belll
visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a Szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 napon belil
koteles az el6fizetének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az iktatott szerz6dés
hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus iton megadni.

Amennyiben az ajanlati folyamat vagy a szerz6dés teljesitése sordn az ajanlattevé vagy el6fizet6
adataiban valtozas kovetkezik be, azt koteles haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belil a

Szolgaltaté felé bejelenteni. A Szolgaltaté az adatvaltozasrél tortént hitelt érdemld
tudomasszerzésétél szamitott 30 napon belll atvezeti az adatvaltozast nyilvantartdsaiban.
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3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. a szolgdltato altal nyujtott el6fizetbi szolgaltatds tartalma,

A Szolgdltatd az alabbi szolgdltatdsokat és kiegészit6 szolgaltatdsokat nydjtja:

Domain regisztracid és domain névszerver szolgaltatas
E-mail szolgdltatas

Dinamikus és statikus webtarhely szolgaltatas
Mikrohulldmu internet szolgdltatas

ADSL szolgaltatas

Airline szolgdltatas

Bérelt vonali Internet hozzaférési szolgaltatas
Szerver hoszting szolgaltatas

Web hoszting szolgdltatas

CPS szolgaltatas

SHDSL szolgéltatds

Aironet szolgdltatas

Mobil Internet

IP Centrex

Az egyedi el6fizetGi szerz6dés tovabbi, ingyenes, kiegészité szolgdltatasokat tartalmazhat, melyek
részletei az egyedi el6fizetdi szerz6désben olvashaték.

Részletes szolgaltatas leiras és definicidk az 1. sz mellékletben talalhatok.
3.2. a szolgdltatas igénybevehetb6ségének foldrajzi terilete

A Szolgdltatd a szolgaltatasokat Magyarorszag teriiletén nyujtja a mindenkori haldzati lefedettségének
megfelelGen.

3.3. a segélyhivd szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informacidhoz vald hozzaférés és
azok haszndlatara vonatkozé leiras

A 112 altalanos eurdpai segélyhivo a szolgaltato altal biztositott hangszolgaltatasokon elérhet6, igy az
ASZF targyat képez6 szolgaltatds vonatkozdsaban nem értelmezhetd.

3.4. T4jékoztatds arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatds-e

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3.5. A szolgaltato feleldsségi hatarat jelenté el6fizeti hozzaférési pont helye

El6fizetSi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizets, vagy felhaszndld egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a
haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

A Szolgdltato az el6fizetbi szolgaltatds minéségét a szolgdltatas dtadasi pontig garantalja.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatdra bocsatott technikai eszkdzok
Szolgaltaté altali felszerelésében koteles egylttm(ikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felelGsséget
vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszerl hasznalataért és épségben valé megGrzéséért. Az
ElSfizet6 a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltatd altal
felszerelt végberendezések és technikai eszko6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisliléséért — a felrohatdsagtdl fuggetlenil- felelGsséggel tartozik. Egyes szolgdltatas
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csomagok esetén a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges végberendezéseket az El6fizetd biztositja
és azokat a szolgaltatétdl fliggetlenlil is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatds vdllalt
szolgdltatasi szinten nyujtasat Szolgaltatd akkor tudja vallalni, ha az El6fizetd a szolgaltatd altal ajanlott
végberendezéseket biztositja. Az ajanlott készllékekrdl a telefonos ligyfélszolgalat ad tajékoztatast.
Egyes szolgdltatds csomagok esetén a szolgdltatds igénybe vételéhez  sziikséges
beallitasokat/végberendezések lizembe helyezését az El6fizeté maga is elvégezheti. Ebben az esetben
a Szolgdltatd mentesiil a végberendezés nem megfelel§ lGzembe helyezésébdl adddé hibak miatt
felmeriilé felelGsség aldl. Az El6fizet6 felel a szolgdltatds atadasi és a szolgaltatds hozzaférési pontja
kozotti, sajat tulajdondban [évé haldzatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatdsra valéd mdszaki
alkalmassdagdért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés muszaki alkalmatlansaga miatt a szolgdltatas
nem létesithetd, illetve nem nyljthatd, azért a Szolgdltatd nem felelGs. Az emlitett haldzatrész, illetve
haldzati eszkdz internet-szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizet6 kotelezettsége.

4. Az el6fizetGi szolgaltatds min&sége, biztonsaga

4.1. az el6fizet6i szolgaltatds az elektronikus hirkdzlési szolgdltatds minGségének az el6fizetbk és
felhasznaldk védelmével 0Osszefligg6 kovetelményeirdl sz6l6 kormdanyrendeletben
meghatdrozott, vagy a szolgdltaté dltal dnként vallalt szolgdltatdsmindségi kdvetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik ellendrzésének mérési médszere:

A Szolgdltatd az 5. sz. mellékletben meghatdrozott egyedi szolgdltatasminGségi célértékeket biztositja
az El6fizet6 altal rendeltetésszer(ien hasznalt el6fizet6i hozzaférési ponton.

Amennyiben az egyedi szolgdltatdsmindségi kovetelmények valamely célértéke az el6fizetGi
hozzaférési ponton nem teljesil és emiatt a szolgaltatas csak korlatozottan, vagy csokkent minéségben
vehetd igénybe, a Szolgaltatdé az ASZF 7.5. pontja szerint szamitott, a vetitési alap négyszeresének
megfelel6 6sszegl kotbért kbteles megfizetni.

Amennyiben az el6fizet6i ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az nem
teszi lehetdvé az el6fizetS szamdra, hogy a szolgaltatast igénybe vegye, a Szolgéltaté az ASZF 7.5.
pontja szerint szamitott, a vetitési alap nyolcszorosdnak megfelel6 6sszegli kotbért kdteles megfizetni.
A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben( igy kiilondsen: az ElSfizet6 érdekkorében keletkezé ok
(szlinetelés, korlatozas); a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 egyéb elharithatatlan kiils6é ok esetén
(kGlonosen: az El6fizet6 érdekkorében keletkezd ok (szlinetelés, korlatozas); idGjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset,sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopds; vis maior; a Szolgdltatd altal el6re
bejelentett karbantartds) jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérs, csokkentett
mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara.

A Szolgdltato a szolgaltatdsminGségi kovetelmények teljesitését az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas
mindségének az el6fizetbk és felhaszndldk védelmével 6sszefliggd kovetelményeirél, valamint a dijazas
hitelességérdl szélo 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet 2. mellékletében meghatarozott mértékadd
dokumentumok alapjan végzi.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté tovdbbértékesitett szolgaltatdst biztosit, igy a Szolgdltatd a
szolgdltatasminGségi kovetelmények teljesitésének ellendrzése soran éves szint(i Utemezésnek és
vizsgalati tervnek megfelel6éen a nagykereskedelmi partnerrel egylttmikodve jar el. A
nagykereskedelmi partner dltal kiépitett és Uzemeltetett halozat fizikai ellen6rzését a
nagykereskedelmi partner végzi.

A Szolgdltato az ellenérzés eredményeit dokumentdlja.

Az internet-hozzaférés szolgdltatast nyujtd szolgaltaték — a halézatsemlegességgel kapcsolatos
atlathatdsag biztositdsa érdekében — az eldfizetSk, felhasznaldk szamdra az altaldnos szerzédési
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feltételekben és az egyedi eléfizetGi szerz6désben rogzitett minéségben, atlathaté modon kotelesek
biztositani az internet szolgaltatashoz vald hozzaférést.

Az internet-hozzaférés szolgdltatast nyujté szolgaltatdk kotelesek az egyes internet-hozzaférés
szolgaltatds csomagokra vonatkozd, az egyes ajanlatokhoz kapcsolédd egységes szolgaltatds-leird
tablazatokat internetes honlapjukra feltolteni, hozzaférhet6vé tenni és folyamatosan frissiteni. A
Szolgaltatod egységes szolgaltatas-leird tablazatait az ASZF 5. szdmu melléklete tartalmazza.

A Szolgdltatd az dltala nyujtott egyes internet-hozzaférés szolgdltatas csomagokra vonatkozé egységes
szolgdltatas-leird tablazatra mutatd linket internetes honlapjan kozvetlenil az egyes ajanlatok mellett
koteles kozzéteszi.

A Szolgaltatd az altala nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatasi csomagokat 6sszefoglalé tablazatban
jelenitimeg, az egységes szolgaltatds-leird tablazatra mutatod linket kozvetleniil az 6sszefoglalé tablazat
mellett koteles elhelyezni. Az egységes szolgaltatas-leird tablazatra mutaté link betlimérete nem lehet
kisebb, mint a szolgaltato altal kozzétett kereskedelmi kommunikacidban haszndlt kozlés betlimérete.

A Szolgaltaté — a kiskoruakra karos tartalmak elérhet&ségének korlatozasa érdekében — internetes
honlapjan konnyen megtaldlhato helyen (a honlap f6oldalan, az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas
csomagokat bemutaté aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkozé aloldalon) kozzétette az
Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoriak védelmét lehetévé tevs, konnyen telepithets és
haszndlhatd szoftverek és azokkal egyez6 célt szolgdlé mas szolgaltatdsok elérhetGségére és
haszndlatara vonatkozo tdjékoztatdst.

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizet6 vitatja, a vita eldontése
érdekében az El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtdl mindség vizsgdlatot kérni. Amennyiben a
hatdésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatdsmindsége nem
megfelel6, a Szolgdltatd koteles a szolgdltatas mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelére
kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, dgy

a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdan
indokolatlan volt, dgy annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

4.2. amennyiben a szolgdltatd haldzatdban forgalommeérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a'szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Utjan
elérheté mas szolgdltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az
erre vonatkozé szabalyok részletes ismertetése,

4.3. tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban
tehet,

Szolgaltaté a fenti eseményekkel kapcsolatban honlapjan, kilénésen indokolt esetben e-mailben vagy
mas, kozvetlen Uton, tajékoztatast nydjt. Amennyiben valamely el6fizet6 veszélyezteti a haldzat
egységét vagy mas moédon a biztonsagot, a Szolgaltaté — az el6fizetd egyidejli értesitése mellett —
megteszi a sziikséges intézkedéseket, beleértve ebbe az el6fizetd szolgdltatasbdl torténs atmeneti

/////

A Szerencsejaték szervezésérol sz6lé 1991. évi XXXIV. szamu torvény 17. §-a értelmében amennyiben
az allami addhatdsag megdllapitja, hogy internetes oldalon az allami addhatdsag engedélye nélkiil
szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz valé hozzaférésben kozvetité szolgaltatoként
résztvevd elektronikus hirkozlési szolgaltatot errdl tajékoztatja, és egyidejlileg felhivja a szolgdltatét
arra, hogy hdlézatdban tegye hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban vald részvételre vonatkozd
ajanlatot. Ebben az esetben a szolgdltatd kotelezheté az adott internet oldal hozzaférhetetlenné
tételére
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4.4. az el6fizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az el6fizetd végberendezés csatlakoztatasanak feltétele, hogy a vonatkozd Eurdpai Unids haldzati
szabvanyoknak megfeleljen.

4.4.1.Egymdasra éplil6 elbfizetdi szolgdltatdsok

Egymasra épll6 szolgaltatdsok azok a szolgaltatdsok, amely esetben a hordozé szolgaltatds nélkil a
raépild szolgaltatas nem igénybe vehet6, vagy azzal jogi sorsat osztja.

Az ADSL szolgdltatds a kapcsolat altal haszndlt telefonvonal jogi sorsat osztja, amennyiben PSTN
szolgdltatas zajlik ugyanazon a vezetéken.

IP alapu telefonszolgdltatas vagy IPTV szolgaltatas nem vehetd igénybe, ha barmely okbdl a hordozd IP
kapcsolat nem mikodik. Tovabbi raépilé szolgaltatdsokat az egyedi el6fizet6i szerz6dés hatdrozhat
meg-:

5. aszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. az el&fizet6i szolgaltatas szilineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérhetd
szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei, és a fizetendd
dij mértéke,

Az el6fizetdi szolgaltatds az aldbbiak szerint szlineteltethetd:
a) a Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbdl,
b) az EIG fizetd kérésére, vagy
c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy
d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal elSirt mddon,
e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,
f) Cs6deljaras, vagy vagyoni biztositék kivédésével nem sziikséges a szlineteltetés.

5.1.1.Az elbfizetd érdekkérén kiviil esé sziinetelés

A Kormany az allami feladatok kozil atmenetileg szlineteltetheti a hirkozlési szolgaltatasokat a
vonatkozo jogszabalyokban foglaltak alapjan, illet6leg erre a minisztert felhatalmazhatja. Rendkiviili
allapot, sziikségallapot, tovabba az allampolgarok élet- és vagyonbiztonsagat veszélyeztet6 elemi
csapas, illet6leg kovetkezményeinek elharitasa érdekében - az Orszaggylilés eseti felhatalmazasa
alapjan - a miniszter a hirkozlési tevékenységet atmenetileg sziineteltetheti.

A szolgaltatds rendes vagy rendkivili karbantartdsa, vagy varatlan Gzemkiesése esetén a szolgaltatas
nyujtasa ugyancsak sziinetelhet.

Az el6re nem lathato és el nem harithaté kiilsé ok (vis major) esetén nem kell visszatériteni a dijat, ha
a Szolgdltatd igazolja, hogy hataridén beliil minden téle elvarhatd intézkedést meg tett annak
megsz(intetésére.

Tervezett szlineteltetés esetén az el6fizeté a sziinetelést legaldbb 15 nappal megel6z6 el6zetes
értesitése mellett a hdlézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdasa miatt - amennyiben a
szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasdgos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kertl sor a sziinetelésre - ide nem értve az altaldnos
szerz6dési feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az el6fizetd a szlinetelés idGtartamara vonatkozo
dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a
szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra esé el6fizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha
a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgdltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok
hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.
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Uzleti eléfizet6k esetében felszamolas, csédeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst e korilmény bekodvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
el6fizet6é nem ad a szolgdltaté altaldnos szerz6dési feltételeiben meghatdrozott, de legfeljebb a
szolgdltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

A szolgdltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgaltaté nem él az Eht.
134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagdval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felflggesztheti. A szolgaltatd a szolgdltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartamadnak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizetdi szerz6dést felmondhat;ja.
Amennyiben az El6fizetS a korlatozds okanak megsziintetésekor az eléfizetSi szerz6dést felmondja, és
arrél a Szolgaltatd a korlatozds okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetdi
szerz6dés megsziintetésében kozbsen megegyeznek, a Szolgdltatd — az ElSfizet6 ellentétes
nyilatkozata hidnydban — a korldtozast az el6fizet6i szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinGsithet6, hogy az el6fizet6 a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljdbdl a szolgdltatét Iényeges koriilmény — igy
kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az el6fizet6i
szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni, amelynek tartamdra jogosult a
szolgdltatast felfliiggeszteni.

5.1.2.Az elbfizetd dltal kért sziinetelés

A Szolgaltato az el6fizet6 kérésére a szolgaltatdst maximum 6 hdnapra sziinetelteti. Hatarozott idejd
szerz6dés esetén a sziinetelés idejével a hatdrozott id6 meghosszabbodik. A sziinetelés alatt az
ElSfizet6 dijfizetésre koteles a 2. sz. melléklet szerint. Az elSfizet6 altal kért idGszak végén vagy a 6
honap elteltével a Szolgaltatd a szolgdltatast visszaallitja.

Ha az el6fizet6i szolgdltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés id6tartamara az elSfizet6t csak
- az el6fizet6i szerz6désben feltlintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet.,

5.2. az el6fizet6i szolgaltatas korlatozdsanak, igy kiléndsen az el6fizetS altal inditott vagy az
el6fizeténél végzbdtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i szolgdltatas mindségi vagy
mas jellemz8i csokkentésének esetei és feltételei

(1) Az eldfizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az eléfizetd altal inditott
vagy az el6fizet6nél végzbdtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara,
az el6fizet6i szolgdltatas minGségi vagy mas jellemzGinek csokkentésére a Szolgdltatd az el6fizetd
egyidejd értesitésével a kdvetkez6 esetekben jogosult:

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerl miikodését,
igy kulonosen, ha az el6fizet6 az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfelelség-tanusitassal nem
rendelkez§ végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevd elSfizetd az el6fizetSi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznilja;

c) az el6fizetének a dijtartozasrdl sz6l6 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa
céljabdl a szolgaltatdnak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot;

d) az el6fizet6 fogyasztdsa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi eld6fizet6i szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.
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e) a Szolgaltatd rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszintsithetd, hogy az El6fizet6 a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgdltatét Iényeges koriilmény - igy
kilonosen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette

(2) A telefonszolgaltatd az eldfizetGi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az el6fizetd hivhatdsagat,

b) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltaté tgyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelentSjének elérhet&ségét.

e) email postafidk elérhet&sége (egy korlatozas nélkil m(ikodé internet kapcsolatrél)

(3) A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, a miszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetSi
szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltatd a szolgaltatds korlatozdsanak idejére kizardlag a nyujtott szolgdltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

Ha az el6fizetd az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti
és err6l a szolgaltatd hitelt érdeml6 mdédon tudomast szerez, a szolgdltaté koteles az eldfizetd
kérésétbl szamitott 72 éran belll a korlatozast megsziintetni.

A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan a korlatozasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltatd korlatozasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgdltatdssal kapcsolatban fizetendé havi
el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatds esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A hibaelharitasra vonatkozd szabalyozastdl foglaltaktol Gzleti el6fizet6k esetében a felek egyezd
akarattal eltérhetnek.

6.1. a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvdntartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras,

hibabejelentés: az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem elé6fizetGi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilonosen a szolgaltatas min&ségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetbségének megsziinésével kapcsolatos.

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele soran észlelt meghibasodast az aldbbiak szerint jelentheti be
a hét minden napjan:
e személyesen, a szolgaltatd altal mikodtetett tgyfélkapcsolati pontokon,
e e-mailben (feltéve, hogy a hibabejelentés aldabb részletezett kotelez6 tartalmi elemeit az
elektronikus levél tartalmazza).

A vallalt hibaelharitasi célértékeket az 5. sz. melléklet tartalmazza.
A hiba akkor tekintheté valdsnak, ha azt az El6fizeté bejelentette, és a hiba tényét a Szolgdltato

megallapitotta. A Szolgaltatd nem koteles azt a hibabejelentés vizsgalni, amelyben a bejelent6é nem
azonositja magat el6fizet6ként, illetve nem ad meg elérhetGséget. Szolgaltatas kiesés, vagy hiba
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alapjan csak akkor jogosult dijvisszatéritésre, ha a hibat az el6z6ek alapjan bejelenti és valdsnak
bizonyult.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasdval azt legalabb egy évig kell meg6rizni.
A szolgdltatonak a hibabejelentést az el6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartdsba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az eldfizetSi hivdszdmot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsdnak maddjat és id6pontjat (év, hdénap, nap, dra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h)az el6fizet6 értesitésének madjat és id6pontjat, ezen belil is kilénésen az el6fizet6
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések madijat és
id6pontjat.

A szolgaltatd a sajat érdekkorébe tartozd hiba elhdritasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az
el6fizet6 kozremikodését igényl6 feltételt nem tamaszthat.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgdlni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
el6fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak id6pontjanak megjel6lésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8
és 20 Ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl
merdlt fel.

(2) A szolgaltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.

(3) A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

(4) Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésdg, kdzmlszolgdltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szlikséges a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a hozzdajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajaruldst a szolgaltaténak az (1) bekezdés szerinti hataridén
beltl meg kell kérnie.

(5) A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belil
értesiteni az el6fizet6t a hiba elhdritdsardl, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartasba
venni. A szolgdltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltatd a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy évig koteles megérizni.

(7) A Szolgdltaté a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
szolgaltatdnal felmeril6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az
el6fizeté helyiségébe torténé belépés biztositdsan tul egyéb kotelezettséget nem hdrithat az
el6fizet6re.

(8) Ha a kivizsgdlas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében lehetséges és a
szolgaltatd altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az el6fizetének
nem megfelel, akkor a szolgaltaté altal javasolt idGponttdl az el6fizetbvel elGzetesen egyeztetett
Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

Hatdlyos 2016. mdjus 10-t6/

19



D@RPA

(9) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a (8) bekezdés szerint a szolgaltato és az el6fizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a szolgdltatd érdekkorén kiviil es6é
okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre 3all6 hatarid§ a szolgaltatd
érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a szolgaltaté kezdeményezésére a
felek altal kozosen meghatarozott Uj, alkalmas id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

(10) Nem minésiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elhdritasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a
hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hatarid6be a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas id6pontjatdl az el6fizet altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idGtartam.
(11) A szolgdltato kotbér fizetésére koteles

a) az (1) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd id6szakra.
(12) A kotbér mértékét és szamitasi modjat a jelen ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

Az ElSfizet6 dltal bejelentett és hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult hiba esetén
a Szolgaltatéd a hibat maximum 72 éran, vagy amennyiben az eltérd, a vonatkozéd mellékletben
meghatdarozott idén belil elharitja. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul
hatésag, kozmdszolgdltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa szlikséges, a hozzajarulast a
Szolgaltaténak a hibabejelentéstél szamitott 48 o6ran belil meg kell kérnie. A hozzdjarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe. A
Szolgaltaté a hibabejelentéstél szamitott 48 oran belill koteles az El6fizet6t a hozzdjarulas
szlikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem
szamit be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

Nem koteles a Szolgdltaté 48 oran belill a hibabehatarolé eljaras eredményérdl értesiteni az El6fizet6t,
amennyiben a valds, a Szolgdltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitdsdhoz nem szikséges helyszini, az
el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezé el6fizet6i bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd médon — az ASZF 6.1. pontjdnak (6) bekezdésében foglalt eset kivételével — a
bejelentés id6pontjatdl szamitva legaldbb két évig meglriz. A személyes adatok védelmérél szélo
torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgdltatd koteles az
Ugyfélszolgdlat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett el6fizet6
altali visszahallgatdsat — kérésre — a szolgaltaté altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé
tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az el6fizet6 kérelmére 30 napon belll, vagy a Hatdsag
felhivasara a felhivasban megjel6lt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az el6fizet6 részére
el6fizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Ha jogszabdly az El6fizetS értesitését irja el6 és a Szolgdltatd a szolgdltatas jellegébdl adéddan nem
koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs
mad, mert az értesités jogszabaly altal elGirt id6pontja a szamlalevél el6fizetének torténd, Szolgdltatd
altaldnos szerzédési feltételei altal meghatdrozott megkiildési id6épontjat megel6zi, a Szolgdltatd
valasztdsa szerint - a a korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6maodon
tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai Uton vagy mas mdédon megkildott
dokumentumban),

b) az El6fizet6 kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon
(pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjel6lt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkozlés atjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utaldssal,
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e) az értesitendd el6fizet6k korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlleg a Szolgdltaté koteles az értesitést az ligyfélszolgdlatan
is hozzaférhet6vé tenni.

A Szolgaltaté altal kildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan
— az ellenkezd bizonyitasdig — az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A postai uton megkildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig -kézbesitettnek vélelmezziik.

6.2. az eldfizetGi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése),

Az Ggyfélszolgdlaton tett szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell.
Ha az el6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
el6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az
el6fizetének atadni, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni.

Szolgaltaté koteles a reklamaciét a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgdlni, és az El6fizet6t
a vizsgalat eredményérdl irdsban értesiteni. Ha a sziikséges m(iszaki vizsgdlatokat a Szolgaltaté nem
tudja ezen id6 alatt teljes korlen elvégezni, illetve az elbirdldshoz sziikséges véleményeket,
informacidkat beszerezni, a Szolgdltatd a vizsgalati id6 meghosszabbodasardl az ElGfizets részére kilon
értesitést kld.

Telefonon érkez6 panaszt, reklamaciét a szolgaltaté megfelel6 lgyfél-azonositast kovetéen fogadja.

Egyéb kotelezettségek:

Az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy az El6fizet6i Szerz6dés keretében igénybevett Szolgaltatds
haszndlata soran, kilonosen az lgyfélszolgalat igénybevételekor, tartézkodik a zaklatd, a kozizlést és
az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

Dijreklamdcid:

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd az errél sz6l6 tgyfél-
azonositdssal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formdaban torténd bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgélja és a
vizsgalat eredményérdl a Szolgaltaté az El6fizet6t a fenti vizsgalat lezardsat kovetSen irdsban
tdjékoztatja. (mindségi célérték) A Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az el6fizetsi szerz6dést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a Szolgdltatéhoz, és a
bejelentést a Szolgdltatd nem utasitja el 6t napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetés hatdrideje a dijreklamacidé megvizsgaldasanak id6tartamaval
meghosszabbodik.

Amennyiben a Szolgaltatd szdmlazasi rendszerének zartsdagdt a miniszter altal kijel6lt tanusitd
szervezet tanusitotta, akkor is jogosult a szerz6dést dijtartozds miatt felmondani, ha az Eléfizet6 a
dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgdldsanak id6tartamdval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a
bejelentést 6t napon bellil nem utasitja el.
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A lejart befizetési hatdridejd szamldra benyujtott reklamacidnak a fizetésre nincs halaszto hatalya. A
nem vitatott tételek dijardl Szolgdltatd podtcsekket kild El6fizetének, melyet eléfizet6 koteles a
szamlareklamdcidra tekintet nélkil a kifogdsolt szamla befizetési hataridején belil megfizetni.

A potcsekk eldirt hatarid6ben tortént befizetése esetén Szolgaltaté nem jogosult alkalmazni a
dijtartozas miatt az ASZF-ben a dijfizetés elmulasztasa esetére szabdlyozott jogkdvetkezményeket.

Ha a Szolgdltatd az El6fizet6 bejelentésében foglalt reklamaciét helytallénak tartja, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a vdlasztasa szerint a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaréd
kamatait az El6fizet6 szamldjan egy 6sszegben jovdirja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az
El6fizets részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jévairdsa vagy visszafizetése esetén az
ElSfizet6t megillet6 kamat mértéke megegyezik a szolgaltatot az elSfizet6 dijfizetési késedelme esetén
megilleté kamat mértékével.

Ha a Szolgaltatd a reklamacidnak csak részben ad helyt, Szolgdltaté a vitatott 6sszegnek arra a részére
vonatkozdan, amellyel kapcsolatban a reklamdciét elutasitotta, 4j szamlat kild El6fizetének, amelyet
el6fizet6 a szamlan megjelolt hatdridén belll koteles kiegyenliteni. A fennmaradd Osszeg
vonatkozasaban a szamlareklamacié elfogadasara vonatkozo fenti rendelkezések az irdnyaddak.

Abban az esetben, ha az ElSfizet6 nem fogadja el szolgaltaténak a szamla helyességére vonatkozd
bizonyitékait, a peres eljaras elkeriilése érdekében a szerz6d6 felek megkisérlik a megegyezést.
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6 reklamacidjat elutasitja, de az El6fizetd az elutasitast és ennek
bizonyitékait nem fogadja el, és a megegyezés sem jar sikerrel szerz6d6 felek kozott, jogorvoslatért
jelen ASZF 1.5. pontjaban megjelolt szervekhez fordulhat.

Ha az El6fizet6 a reklamacio sordn a nem vitatott 6sszegrdl kiallitott pétcsekket befizette, a vitatott
Osszeg befizetésére a dijvita jogerds lezardsaig nem koteles, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast a
Szolgdltaté reklamacio elutasitasat tartalmazoé értesitését kovet6 15 napon belil meginditotta és errdl
a kérelem mdsolatanak egyidejli megkiildésével a Szolgdltatot értesitette.

Ha az El6fizet6 egy mar befizetett szdmla Osszegének helyességét vitatja — erre csak a szamla
teljesitését kovets 1 éves elévilési id6n belil van lehet6ség. Ha a reklamacié megalapozott, akkor a
Szolgaltaté a tévesen beszedett 0sszeget, a késedelmi kamat mértékével megegyez6 kamattal novelt
értékben jovairja az El6fizet6 szamldjan. Amennyiben az El6fizet6 szamlareklamaciéja nem volt
megalapozott, Ugy az el6fizeté koteles a szamla Osszegét, valamint a szamla fizetési hatdridejétél
szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltatd szamlajara befizetni.

Az el6fizetbi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha olyan
okbdl, amelyért felel6, nem,vagy nem szerz6désszeriien teljesit (kotbér — Ptk. 246. §). Az eldfizetdi
szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétsl kell szamitani. A kotbér az arra okot add szerz6désszeg6 magatartas
bekovetkezésének napjatdl esedékes. A Szolgaltatd mentesil a kotbér illetve kartérités megfizetésére
vonatkozo kotelezettsége aldl, ha a szerz6désszerl teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhaté. A szolgaltaté a szerz6désszegé magatartds megsz(inésétdl szamitott
30 napon belill — az el6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegs
magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl sz6lo kifejezett tajékoztatassal
egyutt — koteles eleget tenni. A szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az el6fizet6 szamara
lehetévé véljon a szamitas helyességének ellenGrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
szolgdltaté nem kotheti az el6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a
kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

Hatdlyos 2016. mdjus 10-t6/

22



D@RPA

a. a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6fizeté egyenlegén jévairja,
vagy

b. az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
el6fizet6 részére egy 6sszegben, jelenlévbk esetében az ligyfélszolgdlaton, tavollévék esetében —
amennyiben a szolgaltaté az eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik — banki atutaldssal,
egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. az el6fizetd jogai az el6fizetSi szolgaltatds hibas teljesitése esetén, az el6fizet6t megilletd kotbér
mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének madja,

A Rendelettel 6sszhangban, az aldbbi esetekben koteles a szolgaltatd kotbért fizetni az el6fizetd
részére:

Késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér. A vallalt hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az altalanos szerz6dési
feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az
el6fizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az altaldnos szerzédési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elSre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben a vdllalt hatdrid6 teljesitésére a Szolgaltatdé mdlszaki okbdl nem képes, és ezért az
el6fizetGi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az el6fizetbi szerz6dés megszlinéséig a
fenti kotbér felét koteles megfizetni.

Meghiusuldsi kotbér. Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a
Szolgaltaté mdszaki okbdl nem képes, és ezért az eldfizetGi szerz6dést rendes felmondassal
megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgdltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétdl a szerz6dés megsz(inéséig a késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kétbér meghatarozott
kotbér felét koteles megfizetni.

Hibaelharitdshoz kapcsolddd kotbér

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a)a hibabejelentési igények kezelésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b)a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

e kétszerese az a) pont szerinti esetben,

e négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az el6fizetGi
szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt minGséghez képest alacsonyabb minGségben képes csak
igénybe venni,

e nyolcszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.
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A kotbér meghatdrozasahoz szukséges vetitési alap

A kotbér meghatarozdsahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozd, egyedi
el6fizetbi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett Osszeg.

Korladtozdasbdl visszakapcsolads késedelmes teljesitése esetén fizetendd kdtbér

Ha az El6fizet6 az 5.2. pont szerinti korlatozds okat megsziinteti és errél a Szolgdltaté hitelt érdemlé
maddon tudomdst szerez, a Szolgaltatd koteles az elGfizet6 kérésétSl szamitott 72 déran beliil a
korlatozdst megsziintetni. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd
minden megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott
el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgdltatas
esetén az elGre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Atirds késedelmes teljesitése esetén fizetendd kdtbér

A Szolgdltatd koteles az altala az atirds teljesitésére véllalt hataridén belll az atirast teljesiteni ( XX.
pont), vagy az atiras elutasitdasardl az El6fizetSt értesiteni. Amennyiben a Szolgaltaté az atirdst az
altaldnos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek
0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kdtbér

A szolgaltatd az athelyezés teljesitése a 9.2.1 pontban elGirt hatarid6k be nem tartasa esetén a
szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés
dijanak egyharmada.

A 6.3. pontban szerepl6rendelkezések alkalmazasa az lizleti el6fizet6k esetében nem kotelez6, az
eltérd szabdlyozast az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazhat;ja.

Az El6fizeté dijreklamacidja, kotbérigénye, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a jelen ASZF
1.5., valamint 6.6. pontjaiban megjelolt illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, illetve
igényét peres Uton érvényesiteni.

A Szolgdltatd az El6fizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizet6vel szembeni egyéb jogvitdja
vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a jelen ASZF 1.5., valamint 6.6. pontjai szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgdlatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsdgnak van
hatdskore az tgy elbiralasara.

6.4. az Ugyfélszolgalat mikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje
A Szolgaltaté az lgyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrél hangfelvételt készit, amelyrél a
hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tdjékoztatja. Amennyiben a hivé fél a
hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott tigy, megrendelés stb. csak lgyfélszolgalati irodaban,
illetve ha az ligy jellege lehet6vé teszi postai Uton, vagy e-mailen keresztiil intézhetS. A Szolgdltato a
rogzitett hanganyagokat a rogzitést kovets 1 évig tarolja. (Eht. 141. § (1))

A szolgaltatd az ASZF 1.2. pontjaban meghatarozott ligyfélszolgdlatanak elérhetségét és nyitvatartdsi
rendjét a honlapjan kozzéteszi.
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A Szolgdltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 halozaton elérhetd lgyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani. E
szabalyt a belfoldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal mikodtetett
telefonos ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikodtethets. Az el6fizetSi hozzaférést
nyujtoé Szolgdltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat halézatabdl dijmentesen
koteles biztositani Ggyfélszolgdlatanak elérhetGségét.

El6fizet6 az el6fizetGi szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasdnal a Szolgaltatd altali azonositdsdahoz —
személyazonossagat a 2.2. pontban szerepl6 személyes azonositdson kiviil a Szolgdltatd altal az
el6fizetdi szerz6déshez rendelt ligyfélszam megaddsdval igazolhatja.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgdlni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
el6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) tovdbbi helyszini, az elSfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgélat
szlikséges, annak id6pontjanak megjel6lésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8
és 20 Ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbol
merdlt fel.

A szolgaltato koteles az elSfizet6 altal bejelentett, a hibabehatdrolé eljarasa eredményeként valdésnak
bizonyult, érdekkorébe tartozd hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem
haladhatja meg a 72 6rat. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kézmdlszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzdjaruldasa szikséges a fenti hatarid6k
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzdjarulast a Szolgdltatdnak
hatdridén belldl meg kell kérnie. A szolgdltatd koteles a hiba elhdritasat kovetéen haladéktalanul
értesiteni az el6fizet6t a hiba elhdritasardl, valamint az értesités maddjat és idépontjat nyilvantartasba
venni. A szolgaltatd a hiba elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelhdritassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.5. a tudakozo szolgaltatas igénybevétele,

Szolgaltaté az El6fizetdi altal kért adatokat — a tudakozé szolgdltatok formatumanak megfeleléen —a
tudakozé szolgaltatasokban megjeleniti. A Szolgaltaté telefonszolgaltatds nyujtdsa soran a tudakozo
szolgdltatasokat elérhetévé teszi.

6.6. tajékoztatds a szolgdltatas teljesitésével Osszefligg6 jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogardl,
az eljardsra jogosult hatdsagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik feltlintetése;

ElSfizet6 panasza esetén elsGsorban a Szolgaltatéhoz fordulhat. Panasza sikertelen elintézése esetén
az 1.5 pontban felsorolt szervekhez fordulhat. Szolgéltaté az ASZF hatalya ala tartozd jogiigyletek
vonatkozasaban — hataskortdl fligg6en — a Budadrsi Jarasbirdsag illetve a Székesfehérvari Torvényszék
kizardlagos illetékességét koti ki.

Ha a felek egymadssal nem tudnak megegyezni, az el6fizet6i szerz6désbél eredd vitajuk lUgyében a
teriletileg illetékes, hataskorrel rendelkez6 békéltet6 testiilethez fordulhatnak.

A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett
m(ikod6é fliggetlen testlilet. Az egyes megyei békéltetd testiiletek pontos megnevezése és
elérhetésége a www.bekeltet.bkik.hu/6-Elerhetoseg oldalrdl letélthetd.

Egyéni El6fizet6k, valamint kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdz, lakdsszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas El6fizet6k esetében jarhatnak el; hatdskoriikbe tartozik az El6fizet6 és
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a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds min6ségével, tovabbd a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds (igy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi eljardson kivili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozdsdanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
lgyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositasa érdekében.

Az eljards részletes szabalyait a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. tv. tartalmazza.
7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. az el6fizetbi szolgdltatdasokért fizetendé dijak meghatdrozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimadlis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerz6dés megszlinése, sziineteltetése, moddositasa, korldtozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szdmldzds maddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij,

A dijakat az ASZF 2. sz. melléklete, a specialis, csak adott igyfélre vonatkozd feltételeket az elSfizetsi
szerzG6dés tartalmazza.

A Szolgdltatd a szolgaltatds ellenértékérdl fészabdly szerint havonta — illetve az egyedi szolgaltatasi
szerz6désben rogzitett id6szakonként (amely lehet: negyedévente, évente) - allit ki elektronikus vagy
nyomtatott szamlat és kildi meg az El6fizet6nek. A Szolgdltatd periédusonként el6re szamlazza ki a
Felhasznaldnak a valasztott dijcsomagnak megfelel havi dijat. A szamla adott hénap 9. és 15. napja
kozott készil. A szamlat a kovetkezé hdnap els6 napjdig az El6fizetének kézhez kell kapnia.
Amennyiben Ugyfeliink a szamlakészitést kovet6 hénap elsé napjat kdvetd 5. napig nem jelzi
szamlaproblémajat/hianyat, akkor a szamlat kézhez vettnek és elfogadottnak tekintjik. A szamla
fizetési hatarideje a szamlakészitést kovets honap 10. napjatdl 15. napjaig terjed6 idétartamon beldli
egyik nap, amelyet a szdmlan feltlintetlink. Az el6fizetési dijat a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi
id6szakot megel6z6en kiszamlazni. El6re fizetett (prepaid) szolgdltatds esetén a szamlat az El6fizets a
vasarlassal egy id6ben kapja

7.2. a kinalt dijfizetési modok, a klilonb6z6 fizetési médokbdl adddo, elbfizetdt érinté eltérések

Szolgaltaté a kovetkezé dijfizetési mddokat kindlja:
— postai készpénz-atutaldsi megbizas (sarga csekk)
— atutalds
— készpénzbefizetés a kdzponti Gigyfélszolgdlaton

7.3. az akciodk és akcios dijak elérhetSsége
A meghirdetett akcids dijak a Szolgéltaté honlapjan és az ASZF akciés mellékletében hozzaférhetdk.
7.4. a kartéritési eljaras szabalyai

Az elbfizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgdltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
A Szolgdltato kotbért alkalmaz altaldnos kartéritésként.

Az El6fizet6 a kartéritésre vonatkozd igényét a szolgaltatd Ugyfélszolgdlatanak cimezve, irdsban
nyujthatja be, s karigény esetében az El6fizets hitelt érdemléen koteles igazolni a vagyonaban okozott
kar mértékét.

A Szolgdltatd az el6fizetd irasban benyuljtott kartéritési igényét nyilvantartdsba veszi, majd a
hidnymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az El6fizet6
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nem tudja hitelt érdeml6en igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltatd a
kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgdltaté felel6ssége fennall, a szolgaltatd, az El6fizet6 igazolt kdrdat megtériti a
hidnymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon belil. Abban az esetben, ha a
Szolgaltaté nem felel&s az okozott karért, vagy nem allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités az
elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a kdrigényt elutasitja a hidnymentesen
benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon belll

7.5. a kotbér meghatdrozasa, mértéke és médjai;

A szolgdltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgdltatd a szerz6désszegé magatartas vagy
a szerz6dés megszlinésétdl szamitott 30 napon beliil — az el6fizet6t megilleté kotbér mértékérél és a
kotbér teljesitésének madjardl széldé tdjékoztatdssal egyitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség
teljesitését a szolgdltatdé nem kotheti az el6fizet6 kétbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A
szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatds esetén az el6fizet6 egyenlegén jévairja,

b) az el6fizetSi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
el6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a szolgdltatd
az el6fizet6 szikséges adataival rendelkezik banki dtutaldssal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

A postai Uton vagy banki atutaldssal torténé kifizetés esetében a szolgaltatd a fizetend6 kotbérbdl
levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki dtutalds igazolhato koltségét.

Egyebekben Isd. még 6.3. pont.
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8. Atelefonszolgaltatdk esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai;
A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgéltatd: az a szolgéltatd, amelynek eléfizetSje az elSfizetSi szerz8dés megsziintetését, illetve
egyes szamok esetében mddositasat kovetben a szamot egy masik szolgaltatdhoz viszi at;

Atvevd szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek jovSbeni eléfizetSje az eldfizetSi szerzGdés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatétél hozza at;

Hordozott szdm: az el&fizeti szerz6désben szereplé azon szam, amelyet az el6fizeté az dtado
szolgaltatoétdl az dtvevd szolgdltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgdltatds
esetén a szdmozdsi korzeten bellul az igénybevétel helyének illetve technoldgidjanak -
hivasiranyitasi informacié valtozadsaval jaré — megvaltoztatasakor megtart;

Hivasirdnyitds: az a haldzati funkcidé, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivds esetén
meghatarozza és beilleszti a valds végzG6désre utald irdnyitdsi informaciét és a hivast a hivott fél
valds végzédtets haldzata felé tovabbitja;

K6zponti referencia _adatbazis (KRA): az a szamhordozds érdekében l|étrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a
szolgdltatdék és felhasznaldk jelen rendeletben meghatdrozott adatait, tovabba elektronikus
adatkapcsolaton keresztiil biztositja az irdnyitasi adatok 0sszegy(ijtését és a szolgdltatok, valamint
mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;

Szamhordozdasi megallapodas: az el6fizet6 szamhordozasra vonatkozé igénybejelentése alapjan az
el6fizet6 és az atvevd szolgdltatd kozott létrejové megdllapodds, amely az el6fizet6 altal
hordozandd 6sszes szamot és a hordozasok szamatadasi idGablakat is tartalmazza;

Szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 éra 00 perct6l kezd6d6 4 6ra hosszisagu idétartomany,
amelyben a szdmhordozas és szammez6 ataddas érvényesitéséhez sziikséges miszaki intézkedéseket a
szolgaltatdk végrehajtjak, és amely idGtartam alatt a szdmatadassal érintett szamokon a szolgdltatas
részben vagy egészben sziinetelhet;

A szamhordozas feltételei

A szolgdltatd a szamhordozasi eljaras kezdeményezését koteles lehetévé tenni sajat Gigyfélszolgalatan,
ideértve a telefonos Ugyfélszolgalatot is, amennyiben a jognyilatkozatot tevé el6fizeté megfelel6en
azonosithato, és valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, aki Ggyfélszolgalati feladatokat is ellat.
Az on-line szerz6déskotési feliilet szdamhordozas kezdeményezésére — tekintettel az azonositas
nehézségére — nem alkalmazott.

Azonositas

A szamhordozast kéré el6fizet6t az atvevd szolgaltatd az el6fizeti szam és az dtadd szolgdltatodval
kotott el6fizetSi szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kdvetkezd okiratok alapjan
ellendriz, illetve az el6fizet6t el6fizetbi szerz6dés hianydban a kovetkez6 okiratok alapjan azonositja:
a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany, utlevél vagy vezetSi engedély és lakcimet
igazold hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartézkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az el6fizet6 dontése és

hozzajaruldsa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado szolgaltaté 6t
az eredeti el6fizet6i szerz6dés megkotésekor azonositotta;
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b) gazdalkodo szervezet esetében:

ba) 30 napndl nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hidnyadban az egyéni
vallalkozéi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzGi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tgyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozrem(ikodés soran ellenjegyzett aldirds-mintdja,
bc) az eljard képvisel6 személyazonosité igazolvanya és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashdazat nyilvantartasba vevé birdsag vagy hatdsag altal kiallitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott létesitd
okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashdz nevét, székhelyét és
képvisel6jét, a képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) az eljaré képvisel§ személyi igazolvanya, és

cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Feltételek

Az elG6fizet6 az dtado szolgdltatoval fennallé el6fizetSi szerz6désében szerepld valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott hdlézati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomdny részlegesen is hordozasra keriilhet.

A fennalld el6fizetSi szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az el6fizeté nem igényelte a
szdmhordozast, az dtadd szolgdltaté a szolgaltatast az érvényes elbfizetbi szerz6dés mddositasaval
fenntartja vagy az el6fizet6 kérésére a szolgdltatdst megsziinteti. Az el6fizetdi szerzédés
megsziintetését az el6fizet6 az atadd szolgaltatonal kezdeményezheti. Az el6fizeté jogosult a
hordozott szdmot mds szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgdltatd alatt értve barmely el6z6
szolgaltatot is. Az atvevl szolgdltatd koteles elfogadni az el6fizet6i szdm megtartasdra vonatkozé
el6fizetSi igényt, amennyiben az el6fizet6 megfelel az atvevé szolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeiben az Uj el6fizetSkre vonatkozd rendelkezéseknek.

Szolgaltatéi egyeztetést igényld esetek, egybefliggd szamtartomdany hordozasa

A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgaltatds csomagok egyidejli ataddasaval, az
el6fizetS6i hurok atengedésével, vagy orszdgos bitfolyam hozzaféréssel egyltt megvaldsuld
szamhordozds, a kedvezményes dijazdsu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot
magaban foglald Gzleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefiligg6 szamtartomany részleges
hordozasa esetében a szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében — az atadod szolgdltatd
indoklassal ellatott kérése esetén — az atvevGé szolgaltatd koteles az atadod szolgaltatéval egyeztetni.
Egybefligg6 szamtartomany szamainak részleges hordozdsa esetén az egybefliggé szammez6
feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok bedllitdsat az atadd szolgdltatd koteles a
szamhordozas illetve a szamtartomany dtadds szamatadasi id6ablakaban elvégezni.

Az igény megtagaddsa

Az atadod szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarélag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kér6 el6fizet6 nem azonosithaté megfeleléen az Azonositds cim alatt
szabalyozottak szerint és a k6zolt adatok alapjan, vagy

b) az el6fizetbnek a szamhordozasi igény atadd szolgaltatd részére tortént bejelentésének
id6pontjdban az atado szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél
az atadd szolgaltatd az el6fizet6t az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

c) az atadd szolgdltatd a hordozas miatt egyeztetést igényel.
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Az el6fizetGnek az atadod szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének id6pontjaban
fennalléd szadmlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb mddon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddd kovetelés a szamhordozds kezdeményezése
esetén lejartta valik.

A szamhordozds kezdeményezése

Az el6fizet6nek — az Uj el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg —
az atvevd szolgdltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben az el6fizet6i
szerz6dés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja az el6fizet6t és Uj elSfizetSi szerz6dést kot, az altaldnos szabalyok
szerint;

b) az atvevé szolgaltatd és az el6fizeté megallapodnak a szamhordozasrél, egybefiiggé szamtartomany
részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokroél és a szamdatadasi idGablakrél, amely alatt a
szamhordozas megtorténik,

c) az el6fizet6 az atvevd szolgdltatdonak megbizast ad a szdmhordozas lebonyolitasara.

Az atvevl szolgdltatd a szdmhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 mddon koteles tajékoztatni az
el6fizetdt arrdl, hogy

a) a szamatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta lUzenetek nem vihetdk at,

c) az el6re fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevd
szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezik;

d) az el6fizetének az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban lejart szamlatartozasa keletkezik,

melyet az el6fizetd az dtadd szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belil kiegyenliteni;

e) az egyeztetést igénylG esetekben az atadd szolgaltatd kérésére az atvevd szolgdltatd koteles
szamhordozast az 4tadd szolgaltatdval egyeztetni, amely az elSfizetd kdzremiikodését is igényelheti.

Az atvev6 szolgaltatd koteles az el6fizet6é szamhordozasi igényének megfelel6en az atado
szolgdltatéonal az eld6fizet6i szerz6dés megszlinése, illetve mddositasa, valamint a szdmhordozasi
eljaras lebonyolitasa soran az el6fizet6 képviseletében eljarni. Az el6fizeté szamhordozasi igényét és a
képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a szolgaltatok eltér6 megallapoddsa hidnydban, az atvevé
szolgdltatd a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus Uton koteles
az atado szolgdltatdnak atadni.

Szamhordozasi eljaras

Az atvevé szolgdltatd koteles

a) a munkanapokon 16 éraig bejelentett szamhordozasi el6fizet6i igényrdl az atado szolga
munkanap 20 dra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kovet6 munkanapon a szdmhordozast a KRA-nak legkésGbb a
szamatadasi id6ablak napjat megel6z6 nap 12 dra 00 percig a kovetkez6 munkanap szdmdatadasi
id6ablakara bejelenteni, kivéve a ,,Hatarid6re vonatkozé kivételek” cim alatt kezelt eseteket.

A jelen bekezdés a) és b) pontjaban foglalt kotelezettségek elmulasztasa esetén az atvevs szolgaltato
szamhordozdsi megallapoddsonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
el6fizet6nek.

tatot adott
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Hatarid6re vonatkozo kivételek

Amennyiben

a) az el6fizet nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szdmhordozédshoz az el6fizetSi hurok atengedése vagy el6fizeté hozzaférési pont kiépitése
szlikséges, vagy

c) az egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi idGablakot valasztottak, az atvevd szolgaltatd
koteles legkés6bb a szamhordozasi megallapoddasban rogzitett szamatadasi idGablakot megel6z6 nap
12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevé
szolgaltatd szamhordozdsi megdllapoddsonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni
az el6fizetének.

Az atado szolgaltatd

a) a szamhordozds elfogaddsardl vagy elutasitasrdl és annak indokardl, legkésébb az atvevé szolgaltatd
altali értesitést koveté munkanap 20 dra 00 percig értesiti az atvevd szolgdltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcio zardsig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

Az atadd szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig koteles
biztositani.

Amennyiben az atadd szolgaltaté a szamhordozasi igényt jogellenesen utasitja el, szamhordozasi
megdallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 forint kdtbért koteles fizetni az el6fizetének.
A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevé szolgaltatd koteles az el6fizet6t az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfelel6en egy munkanapon belil értesiteni.

Amennyiben az dtado szolgaltatd a szamhordozdast az egyeztetés sziikségessége miatt utasitotta el, az
atado és atvevl szolgdltatd koteles az egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5 munkanapon beliil
lefolytatni.

Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atadd szolgaltatd hibajabdl
elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atadd szolgaltatdé nem
utasithatja el. A hatdriddk az el6fizet6 Gjabb azonositdsat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének
el6fizet6 dltali bejelentését, vagy az egyeztetést kovetSen a hordozdsi igény dtadd szolgaltatd részére
torténd ismételt dtadasanak napjan djrakezdédnek.

Az el6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatdndl a szdmatadasi idGablakot megel§z6 2.
munkanapon 16 6rdig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgaltatd az igény torlésérél az atadd
szolgaltatét 20 dra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az el6fizetd visszalépett
indoklassal torli.

Szamhordozasi megallapodas, el6fizetSi szerz6dés

A szamhordozdsra vonatkozé megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével Iép
hatdlyba.

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozo egyedi el6fizet6i szerz6dés a szamhordozds mdszaki
megvaldsulasaval jon létre, tekintettel arra, a szdmhordozas megvaldsuldsahoz, igy a szerz6dés
|étrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a szamhordozasi igényt az dtadd szolgaltatd teljesitse.

Ennek megtorténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz kétve vannak. A vezetékes
telefonszolgaltatdsra vonatkozo egyedi el6fizetSi szerz6dés megkotésére és feltételeire azonban az
altaldnos szabalyok irdnyadodak, az egységes egyedi el6fizetSi szerz6désben, annak mellékleteiben,
valamint az atvevd szolgaltatd Vezetékes telefonszolgdltatasra vonatkozd altalanos szerz6dési
feltételeiben foglaltak szerint.

Az atado szolgaltatéval fenndlld eléfizetSi szerz6dés a szamhordozas megvaldsulasaval megsz(inik,
illetve médosul.
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9.1. a szerz6dés idGtartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
szlineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatdrozott idejl
el6fizetbi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei,

A Szolgdltatd hatdrozatlan és hatdrozott id6tartamu szerz6déseket kot.

A hatdrozott idej(i el6fizetsi szerz6dés megkotését megel6zG6en a Szolgaltatd tajékoztatja az ElSfizetSt
a hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség
Osszegérdl szolgaltatdsonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kiilon, valamint dsszesitve. Koltség
kiilondsen az el6fizetSi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint
az el6fizetdi szerz6déssel 0sszefliggd elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkodz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkodz
ara, részletvétel esetén a kezdGrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjel6lésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, haszndlatanak mas mdédon torténd atengedése esetén a hasznalati dij.
A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az elSfizett érint6, a hatarozott idejd
el6fizet6i szerz6désbbl ereddé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megdllapitd szerz6déses
rendelkezés semmis.

Tavollév6k kozott irdsban megkotott hatarozott idejl elSfizetdi szerz6dés esetén a Rendelet 6. § (3)
bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltatd a hatarozott id6tartam lejaratanak napjardl is értesiti
az el6fizet6t.

A szolgaltatas ElSfizet6 kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését a Szolgaltaté hatarozott
idejli el6fizetSi szerz6déseknél sem zdarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetSi szerz6dés
id6tartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltaté a hatdrozott idére kotott elSfizet6i szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az elSfizetSi szerz6dés idétartama,
megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgdltatdsminGségi kovetelmények célértéke
tekintetében maddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban
foglaltak indokoljak. A hatarozott id6re kotott elSfizetGi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban
foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithaté egyoldaltan.

A hatdrozott idejl el6fizetSi szerz6dés rdutalé magatartdssal nem mddosithaté.

A Szolgdltato koteles a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megszlinését megel6z6en legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az el6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgdltaté a szolgdltatasnyujtas
megkezdésétél a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

A Szolgaltato az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezményt nem alkalmazhatja,
ha az alabbiak miatt mondja fel az El6fizet6 az el6fizetSi szerzédést:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetGen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatds vonatkozasdban az ElSfizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltaté valds, érdekkorébe tartozoé hibat haritott el,

c) a Szolgaltaté az eldfizetGi szerzGdést a 27. § (4) bekezdésébe ltk6z6en mddositja,

d) a mdsorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litk6z6en mddositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az elG6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
Rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.
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A hatdrozott idejl eldfizetGi szerz6dés fentiek alapjan torténé el6fizetSi felmonddsa esetén az
el6fizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz torténé megérkezését kdvets napon szlinik
meg.

A hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés legfeljebb 24 hénapra kétheté meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a 12 hdnapig tartd, valamint a hatarozatlan
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetbségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A szolgéltatas korlatozasardl, sziineteltetésérdl az ASZF 5. pontja rendelkezik.

A hatdrozott idejl szerz6dés legrovidebb id6tartama legalabb a szerz6déskotés hénapjanak utolsd
napjatél szdmitott 6 hdnap. Az El6fizeté kérésére kotott hatdrozott idejl szerz6dés megkotésének
feltétele az ElSfizetS altali tudomasul vétel arrdl, hogy az el6fizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerz6dés idStartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgéltaté jogosult a
hatdrozott id6tartamra fizetendé dijat egy 0sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a
hatdrozatlan id6tartamu szerz6déssel rendelkezd El6fizetGket megilleté kedvezmény

A Szolgdltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 24 vagy 12 hdnapos id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési id6szakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételél, mely esetben az akciéban részt vevé ElSfizetGre
az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

A Szolgéltatd jogosult a Szolgdltatdé mindenkori ASZF-ében meghatdrozott feltételektdl kedvezébb
feltételekkel a szolgdltatas igénybevételét olyan mddon lehetdvé tenni, hogy az El6fizet6 altal vallalt
kotelezettségvallalas (un. "hiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott id6tartamra (uUn. ,hlségid6”), hatarozott id6tartamra kotott elfizetSi szerz6dés
alapjan.

Az El6fizetd agy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott
szolgaltatdst a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott
el6fizetdi interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek megfelel elektronikus hirkdzl6 végberendezést
csatlakoztatni.

A hatdrozatlan ideji eléfizet8i szerz6dés megszlinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet felmonddsa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszeg6 magatartasa miatti rendkivili felmonddssal

- a Szolgaltato altal az El6fizets szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondds 15 nap
hataridével,

- a Szolgaltatd altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
id6vel,

- a Szolgdltato altal masik szolgdltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgdltaténal
bejelentett hiba 30 napon tuli elhdritdsa esetén,

c) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megszlinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi eléfizetSi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat,
értéknovelt és kiegészit§ szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy Osszességiikben) Szolgdltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgdltatd a megsziinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60
nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,
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g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével.

i) a szdmhordozéasra vonatkozd szabalyok szerint az atvevé szolgaltaté és az El6fizet6 kozott [étrejové
Uj el6fizeti szerz6dés létrejottével.

A hatdrozott idejd el&fizet8i szerz6dés megsz(linik

a) a hatdrozott idG leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetGi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megszlinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén,

d) a nem természetes személy El6fizets jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelodlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat,
értéknovelt és kiegészité szolgaltatdsokat is kilon-kiilon vagy Osszességilikben) Szolgaltaté Aaltali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgdltatd a megsziinés id6pontjat megel6z6 legaldabb 60
nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgdltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsdganak megszlinésével,

g) a felek k6z0s megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az ElGfizets szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizets szerz6désszegése cimén torténd rendkiviili felmondds 8 nap
hataridével,

- a Szolgaltato altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi id6vel,
- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,

i) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz8désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgdltatonal
bejelentett hiba 30 napon tuli elhdritasa esetén,

j) az El6fizet6 vagy a Szolgdltatd altali rendes felmondas esetén.

- El6fizetd felmonddsa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével.

A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik. A szerz6dés
megszlinését megel6z6en a Szolgdltatd koteles az ElSfizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnydban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a
hatdrozott idejli szerz6dés megszlinésének id6épontjardl. A felek a hatarozott id6tartamu eléfizetSi
szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu eléfizetGi szerz6dés megsz(inését
kovetd Uj el6fizet6i szerz6dés szerz6déses feltételeirdl, amely esetben a létrejové Uj szerz6dés csak
hatdrozatlan idGtartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megel6z8en

szerz6désmodositassal donthetnek.

A hatarozott idejl szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgdltatd az alabbi esetekben jogosult:

A Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megszegése cimén az el6fizeti szerzédést legfeljebb 8 nap
felmondasi id6vel rendkivili felmonddssal mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerl miikodését,
és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstd|
szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,
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b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a
Szolgdltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését
koévetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az ElSfizet6 a jogkOvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetéen is a halozat
veszélyeztetésére, illetve megrongdlasara alkalmas magatartdst tanusit

A Szolgaltaté az eldfizetGi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmonddassal mondhatja
fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 els6 értesités
elklldését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetGen, annak kézbesitésétdl
vagy kézbesitettnek minGsilési id6pontjatdl szamitott 8 napon bellil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve
havi el6fizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot,
vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy
a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elg, feltéve, hogy az El6fizet6 a
szolgdltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét koévetGen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon belil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdeml6 mdédon igazolta.

A Szolgaltaté - a masik szolgdltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizeti szerz6dést, ha a
Szolgdltaté elektronikus hirkozl6 haldzatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) az el6fizetd a haldzatot nem rendeltetésszerlen hasznalja, annak sértetlenségét veszélyezteti, vagy
egyébként valamint nem m{kodik egyiitt a Szolgaltatdval a haldzati hiba felderitése és elharitasa
kapcsan

b) a harmadik szolgdltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatas korlatozasara, illetve
megszlintetésére

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetSi szerzédésre is kiterjedSen
egyoldalian médositja és a mddositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
ElSfizet6 az értesitést6l szdmitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetS a hatdrozott
id6tartamu el6fizet6i szerzédést ilyen esetben akkor, ha az el6fizet6i szerz6dést a hatarozott
id6tartambdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a moddositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mdédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6
felmondja a hatarozott id6tartamu eldfizetGi szerz6dést, a Szolgdltatod az El6fizet6t6l nem kdvetelheti
a szerz6dés felmonddsat kovetd id6szakra es6 kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a szerz6dés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi
id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Az El6fizet6 jogosult az el6fizet6i szerz6dést a Szolgdltatd szerz6désszegése miatt rendkivili

felmonddssal felmondani, amennyiben a Szolgéltatd a hibabejelentéseit kovetben a hibat 30 napig
nem tudja elharitani.
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Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetsi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltato altal
kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerz6dés keretén belil kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgdltatast igénybe veszi és a szerz6dést az ebbdl ered6kedvezmények figyelembevételével
kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatdé az ajanlatban
(akcidban) megjelolt szolgdltatasi szinthez és meghatarozott kotelez6 szerz6déses idGtartamhoz
kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az ElSfizet6 a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az
alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az elSfizetGi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el&fizetSi szerzédésre is kiterjedSen
egyoldalian médositja és a mddositas az El6fizet6 szamdra hatrdnyos rendelkezéseket nem tartalmaz
és a madositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az ElSfizet6 a szerz6dést felmondja, vagy
c) amennyiben az el6fizetSi szerz6dést a Szolgdltatd az El6fizetd szerz6désszegése miatt mondja fel,
vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgdltatdsi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozd
szerz6dés-mobdositdst kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgéltatd
nem nyljtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgdltaté alkalmas mdszaki halézattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgdltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbdl a szolgaltatas korlatozasara kerl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsz(inéséig torténd, egydsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.
A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi
el6fizetdi szerz6dés feltételei ezen altaldnos szabalyoktdl nem térnek el.

Ajelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az el6fizet6 mondja fel az el6fizet8i szerz6dést
azon okbdl, hogy a szolgaltatod a hibabejelentéseit kévetéen a hibat 30 napig nem tudja elhdritani, sem
akkor, ha a mdsorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltaté az igénybe vett szolgdltatas
csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe litk6z6en maédositja.

A misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozd el6fizetSi szerz6dést a szolgaltaté akkor is jogosult 15
napos hataridével felmondani, ha az El6fizet6 az Eht. 134. § (6) bekezdés szerinti jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kovetGen is jogosulatlanul vételezi a musorjelet, a beérkezé mdsorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt mUsorjelet jogosulatlanul dekddolja

A felmondasnak tartalmazni kell a szerz6déskotésnél sziikséges adatokat és alakisagot, valamint az
Ugyfélkddot és a szerz6déskodot.

A Szolgaltaté elSsegiti ligyfele sziinetmentes ADSL szolgaltaté valtasat azokon a helyeken, ahol ezt a
tarsszolgdltatd lehetévé teszi, amennyiben az El6fizet6 hatdrozott idejli szerz6dése vagy a
szolgdltatévaltas tényleges napjaig le fog jarni, a szolgaltatévaltds napjdig az El6fizet6 Osszes
el6fizetésén az Osszes esedékes szamlat rendezte, valamint a szolgaltatévaltasi kérését a megfeleld
maddon jelzi a Szolgdltato felé. Amennyiben az el6fizet6 a fenti feltételeket nem teljesiti, a Szolgaltatéd
— az El6fizet6 értesitése mellett — az El6fizet6 igényét szolgaltatas lemonddsként tovabbitja a
tarsszolgdltato felé. Az El6fizetd lemonddsi szandékat irasban koteles jelezni, amely dokumentumon
amennyiben sziikséges, egyértelm(en, olvashatdan, a lap tetején szerepelnie kell a ,,szinetmentes
szolgaltatévaltas” kifejezésnek
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9.2. az eldfizetsi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatdé jogosultsaga az
egyoldalu szerz6désmoddositasra, az el6fizeté err6l torténé tajékoztatasanak modja, az
egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok,

FGszabalyként az el6fizetSi szerz6dés a Felek egyezd akarattal, a szerz6déskotés alakisdganak
megfelel6 formaban mddosithatjak.

Az el6fizet6i szerz6dés kétoldald, koz0s megegyezésen alapulé moddositdsat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautalé magatartdssal kotott elbfizetSi szerz8dések kivételével a kétoldalu
szerz6désmaodositasra vonatkozod szolgaltatdi ajanlat — a Rendeletben meghatdrozott kivételekkel -
csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az el6fizet6 kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.
Szdéban kotott elSfizet6i szerz6dés esetén az el6fizetd kifejezett szdbeli vagy irdasos nyilatkozata,
irdsban kotott elSfizet6i szerz6dés esetén az El6fizet6 kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz. Amennyiben az El6fizetd
kétoldalu szerz6désmoddositasra vonatkozé szolgdltatdi ajanlatot kifejezett, tevGleges magatartdssal
nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A szolgdltato az eldfizetGi szerz6dést az egyedi el6fizetsi szerz6désre is kiterjed6en csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldaliian mdédositani:
a) az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
lényeges mddositasat;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,
c) a kérilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato lényeges valtozas,
d) a msorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételében bekovetkezett valtozas
indokolja. A szolgaltaté az elSfizet6i szerz6dés egyoldali mddositasara az aldbbi feltételekkel jogosult:
a) az altalanos szerz&dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt id6pontjat és ez az id6pont letelt,
vagy
b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kindlatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

Lényeges moddositasnak minGsil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozd valtoztatas.

Rautalé magatartassal hatdrozatlan idére kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal
akkor médosithatd, ha az elé6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés ideje alatt igazolhaté mddon széban vagy
irdsban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltaté az eldfizet6i szerz6dés moddositasat
kezdeményezi, az el6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak
tanusitasa elfogadasnak mingsdil.

Ha a szolgaltatd az altaldanos szerz6dési feltételekben meghatdrozott esetekben jogosult az altalanos
szerz6dési feltételeket egyoldalian mdédositani, koteles a mddositasrdl a hatalybalépését megel&z6en
legaldbb 30 nappal az el6fizetbket értesiteni, az el6fizet6ket megilleté felmondas feltételeirdl sz616
tdjékoztatassal egyitt.

Amennyiben a médositds az el6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizets az
értesitést6l szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizet6 a hatarozott id6tartamu
el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetSi szerz6dést a hatdrozott id6tartalombdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
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Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizet6 felmondja a hatarozott
id6tartamu el6fizetGi szerz8dést, a szolgaltatd az el6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat
kovet6 idGszakra es6 kedvezmény 6sszegét.

Szolgaltatd az ASZF mddositasrdl az elsfizetSket fészabalyként a szamlalevélen vagy mellékletén
értesiti. Ellenkez6 bizonyitasig ezen az uton kildott értesités legkés6bb a szamla befizetési
hatdridejével kozoltnek tekintendd. A Szolgaltatd az értesitést — egyéb megoldas hianyaban — email
Utjan is megteheti, mely esetben az értesités id6pontja a Szolgdltatd altal fenntartott postafidkba
torténd megérkezés utdni harmadik nap. A Szolgdltaté az El6fizetd kérésére mds postafidkba is
kézbesit, azonban ebben az esetben is a sajat postafidkba érkezés a relevans.

A Szolgaltatd az El6fizet6 (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére csak az altalanos szerz6dési
feltételekben foglaltak szerint moddosithatja az egyedi el6fizet6i szerz6dést, ha az el6fizetd
személyében szerz6dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras). Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a Szolgaltatd az El6fizetd
kérésére koteles az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitdsardl az El6fizet6t értesiteni.

A Szolgaltaté jogosult az dltala, mint Szolgdltatdé altal kotott Egyedi El6fizet6i Szerz6déseket
engedményezés és tartozasatvallalds, vagy — amennyiben a Szolgaltatd targybeli Uzletdgat harmadik
személyre barmely jogcimen atruhazza — az Egyedi ElGfizetGi SzerzGdéseket az Eht. 132. § (2)
bekezdése alapjan egyoldald, az El6fizeté hozzdjaruldsa nélkil valdo mddositasa Utjan atruhdzni adott
harmadik személyre.

A hatarozatlan idGre kotott el6fizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja
szerinti esetnek min@sul kiilondsen az olyan koltség — az elfizetbi szerz6dés megkotésekor el6re nem
lathatd — novekedése, amely a szolgdltatd harmadik személlyel fenndlld szerz6déses kapcsolatabdl
ered és kozvetleniil beépil a szolgaltatas dijdba. A hatarozatlan id6re kotott eldfizet6i szerz6dés
tekintetében a fogyasztdi arszinvonal emelkedése esetén, vagy a szolgaltatét érinté gazdasagi
kortulmények hatdsdra a szolgaltatd jogosult a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
madositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a szolgaltatdé az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban
foglaltak szerint jogosult az el6fizetGi szerz6dést egyoldalian mddositani. Ebben az esetben a
dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptdri évre a K6zponti Statisztikai Hivatal altal
megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét.

9.3. az el6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje;

9.3.1. Vdltozds az Eléfizeté adataiban, azok kezelésében

Az El6fizet6 koteles barmely, az igénybejelentésben vagy az El6fizet6i Szerz6désben szerepld az
adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabba jogallasdban, illetve barmely a szolgdltatas
nyujtasaval kapcsolatos adatban vagy tényben bekovetkezett valtozasokrdl a szolgaltatdt a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 15 napon beliil irdsban tajékoztatni.

Az El6fizet6 koteles az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrél a
szolgaltatdt az eljaras meginditasat kovet6en haladéktalanul, legkésébb az eljards meginditasat kovets

8 napon beliil irdsban tajékoztatni.

A Szolgaltaté nem felel azért a karért, amely abbdl ered6en meriil fel, hogy a El6fizeté adatai
megvaltozasat nem jelenti be a Szolgaltaténak. A Szolgaltatd a mulasztdsbdl - kiilonds tekintettel a
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szamlazasi cim megvaltozdsanak bejelentésébdl eredd mulasztasra - eredd karanak és koltségeinek
megtéritését kovetelheti az El6fizet6tol.

A Szolgdltato az El6fizetd kérésére az dltalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint mddosithatja
az el6fizetGSi szerz6dést, ha az El6fizets személyében szerz6dés, oroklés vagy jogutddlds kovetkeztében
valtozas kovetkezik be, és helyhez kotott szolgdltatas esetében a szolgdltatas igénybevételének helye
nem valtozik (atirds). Atirds esetén az El6fizetS nem koteles belépési dijat fizetni. Az atiras esetén
fizetendd dij dsszege jelen ASZF 2. szamU mellékletében taldlhatd. Az atirds teljesitésének hatarideje
az atirds kérelmezésének kézhezvételét6l szamitott 15. nap. Ezen hatdrid6 be nem tartdsa esetén a
Szolgaltaté kotbérre koteles, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak
egytizede. A kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan kell jévairni. Nem lehet a jelen pontot
alkalmazni, ha az El6fizetének vagy a kérelemben megjelolt jogutddjdnak az atirdskor barmely
igénybevett szolgaltatdshoz kapcsoldddan dijtartozasa volt.

9.3.2. Sziinetmentes szolgdltatovdltdsra vonatkozo egyéb, dltaldnos rendelkezések

A sziinetmentes szolgaltatovaltds megvaldsuldasanak feltételei:
. A régi internet szolgdltaté lemonddasa és az Uj internet szolgdltaté megrendelése egyt6l- 6t
munkanapig terjed6 atfedéses intervallumban &sszetaldlkozzon a Tarsszolgdltatd
tdmogatod rendszereiben.

. Az ligyfélnek ne legyen telefondij tartozasa sem a Szolgdltatd, sem a Tarsszolgaltato felé.
. Az ligyfélnek az elengedd internet szolgaltaté felé ne legyen dijtartozasa.
. A szinetmentes szolgdltatévaltas soran az el6fizeténél 1évé modem tulajdonldasaban nem

torténik valtozas, igy a ,csatlakoztasd magad” csomaggal rendelkezé el6fizet6k esetében
a szlinetmentes szolgaltato valtas feltétele, hogy az Uj szolgdltaténal is csak ,,csatlakoztasd
magad” csomagra fizethet elG, illetve a ,,nem csatlakoztasd magad” tipusu csomaggal
rendelkez6 el6fizetd csak ,,nem csatlakoztasd magad” tipusu csomagra valthat.

. Szlinetmentes szolgaltatévaltas esetén az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az elenged6
szolgaltatd felé a szamlait a lemondas elfogaddsaig terjed6 id6szakban koteles megfizetni.

. Szlinetmentes szolgdltatdvaltas csak ADSL technoldgidnal, a tarsszolgdltatd megvaltozdsa
nélkul lehetséges.

. Invitel terilleten a kétkapus, Magyar Telekom teriileten az egykapus sziinetmentes

szolgdltatd valtasi folyamat a tdmogatott, ettSl vald eltérésért a Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget.

9.3.3. Az un. egykapus sziinetmentes szolgadltatovdltds feltételei (csak Magyar Telekom Nyrt.
tertileten):

A Szolgaltatd javasolja tgyfeleinek, hogy az egykapus szolgaltatévaltas haszndljak. A Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget a kétkapus szolgaltatévaltds adminisztraciés problémdibdl eredd
tobbletkoltségekért — az ezekbdl eredé teljes kart és koltséget az ligyfélre haritja.

Az Ugyfél az ISP valtast annal a szolgéltatondl kezdeményezi, amelyik szolgéltatonal az Ugyfél meg
kivanja rendelni az ADSL-t. A szolgaltatdvaltdssal torténdé lemondast tovabbiakban nem sziikséges
jelezni, a beérkezett szolgaltatovaltasi igényt tarsszolgdltatonk jelzi felénk, amelyhez — minden feltétel
megléte esetén — a Szolgaltatd hozzajarul. Ebben az esetben csak akkor tudjuk a felmondast elfogadni
ISP valtdssal, ha az tgyfél minden szamlajat kiegyenlitette.
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Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatéval kivan elSfizetd szerz6dést kotni szolgaltatévaltassal, a feltételek
megegyeznek a kordbbi szolgaltatovaltas feltételeivel, azonban sziikségtelen és nem javasolt a
felmondast az el6z6 szolgaltaténdl megtenni.

9.3.4. Athelyezés

Amennyiben az adott szolgaltatds tekintetében lehetséges, a Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény
Szolgaltatéhoz vald beérkezését kévet6 15 napon beliil végzi el az igény teljesithet6sége érdekében
szlikséges vizsgdlatait, és ezen id6n belll irasban értesiti az igényl6t arrél, hogy

a) az dathelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az 4&ltaldnos szerz6dési feltételekben
meghatdrozott hatdrid6ben, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy az
el6fizet6 altal az athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény
szolgdltatéhoz vald beérkezésétbl szamitott 90 napon belili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miuszaki lehet6ség hidnydban az a) pont szerinti
hatdrid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi id6pontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt mlszaki lehet&ség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol sz6l6 felszdlitdsban megjel6lt, de legaldbb 30 napos hataridé
elteltét kovetben is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

ADSL, bérelt vonal, SHDSL és Airline végpont athelyezésére van lehetGség. Bérelt vonal végpontjanak
athelyezése csak megallapodas alapjan, dijfizetés ellenében lehetséges. Telefonszolgaltatas
athelyezése a hordozd ADSL szolgaltatdssal egyiitt lehetséges, egyedi felmérés alapjan.

SHDSL és Airline végpont athelyezése csak el6zetes kivizsgalas utan lehetséges, igy ez egyedi, elGzetes
megdallapodas targya.

ADSL végpont athelyezése dijfizetés ellenében lehetséges. Az ADSL szolgaltatds a kapcsolat altal
haszndlt telefonvonal jogi sorsat osztja, amennyiben PSTN szolgaltatas zajlik ugyanazon a vezetéken.
ADSL kapcsolat athelyezése — az alaphaldzati szolgdltatd dontése alapjan — csak az azt hordozd
telefonvonallal egyitt lehetséges. Az ADSL athelyezési szandékot irasban és csak az erre
rendszeresitett formanyomtatvanyon lehetséges kérni. Az igény teljesitésének feltétele, hogy az
el6fizetd telefonvonaldn dijtartozas vagy az alaphaldzati szolgaltaté altal ,nyitott folyamatként”
definialt allapot ne legyen. Az El6fizet6 felel6ssége a telefonvonaldval kapcsolatos adminisztracio
elintézése. Ennek elintézésére a Szolgaltatonak nincsen jogosultsaga, illetve errél az alaphaldzati
szolgaltatétdl informaciot nem kap.

Az El6fizets a Szolgdltatonal és az Alaphaldzati Szolgaltatonal (Tarsszolgdltatdnal) egyidejlileg koteles
jelenteni az athelyezési igényt.

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy az athelyezéshez ne jaruljon hozza, amennyiben az athelyezés
id6pontjdban az El6fizetének barmely esedékes szamldja rendezetlen. Amennyiben a Szolgaltaté az
athelyezéshez nem jarul hozza, a tarsszolgaltaté csak a telefonvonalat helyezi at, az ADSL szolgdltatas
megszlintetésre kerilil. Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult az El6fizets hibajabol bekdvetkezett
szerz6désbontas jogkdvetkezményeit alkalmazni.
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Az ADSL hozzaférés fizikai kiépitését az alaphaldzati szolgaltato kollégai végzik, mely altaldban 3-4 hetet
vesz igénybe. A Szolgaltatd a szolgdltatds létesithetfségéért és a kiépités hatdridejéért felelGsséget
vallalni nem tud.

A Szolgdltato eltéré alaphaldzati szolgaltatd teriiletére ADSL szolgdltatdst athelyezni nem tud.
Az El6fizet6 koteles jelezni az — esetlegesen — megvaltozott szamlazasi cimet az dthelyezési adatlapon.

Az El6fizetd koteles az dthelyezés alatti id6szakra is dijat fizetni. Az athelyezés soran szolgaltatas
bizonyos ideig nem elérhet6. Ez az id&szak a tdrsszolgdltatétdl fligg. A Szolgaltatd az athelyezés
megtorténte utani El6fizetdjének jévairja a fenti, kiesett id6szakra sz6l6 dijat.

Telefonvonal nélkili ADSL athelyezése a hatarozott id6 alatt nem lehetséges.
CPS szolgaltatas athelyezése

Tekintettel arra, hogy az El6fizetSi hozzaférési pontot a Hozzaférést Biztosité Szolgdltatd (HBSZ)
bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére, igy a ElSfizetGi hozzaférési pont dthelyezésére az ElSfizet6nek a
Hozzaférést Biztositd Szolgaltatéval fenndlld jogviszonya az irdnyadé.

Az El6fizet6i hozzaférési pont HBSZ altali athelyezését, annak megkezdése el6tt legaldbb 3 nappal
koteles az El6fizet6 a Szolgaltaténak bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell az El6fizet6i
hozzaférési pont Uj helyét, illet6leg annak U] teljes kapcsolasi szamat — az esetlegesen megvaltozott
korzetszammal egyiitt.

A Szolgaltatd csak az dthelyezésrdl sz616 szabalyszer értesités megfelel§ idGben torténd kézhezvétele
esetén tudja biztositani az El6fizetd részére a szolgaltatas tovabbi elérhet6ségét. A nem megfelel6
id6ében, vagy formaban kozolt értesitésébdl eredd, illetve az atforditas okan keletkez6 maximum 24
Ords szolgdltatas-kiesésért és egyéb karokért a Szolgaltatd a felel&sségét kizarja. A Szolgaltatd a
percdijak médositasdnak jogat az athelyezésbdl eredéen kifejezetten fenntartja.

Az athelyezésért és az Ujra-atforditasért a szolgaltatd jogosult a 2. szamu mellékletben meghatdrozott
dijat felszamitani (Ujra-aktivalasi dij).

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az elSfizet6 athelyezési igényére az el6fizetSi hozzaférési pontot
a szolgdltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll athelyezni a kbvetkez6k szerint.

A Szolgdltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kdveté 15 napon belil
végzi el az igény teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen id6n belll irdsban értesiti
az igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
hatdridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvet6 30 napon beliil, vagy az el6fizet6 altal az
athelyezési igényben megjelolt kés6ébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz vald
beérkezésétbl szamitott 3 hdnapon beliili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti
hatdrid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az dthelyezési igénybejelentést6l szamitott 3 hénapot, vagy

c) az athelyezési igényt mdszaki lehet6ség hidnyaban elutasitja.
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A szolgaltatd az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.

Az el6fizetSi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgdltatds igénybevételére alkalmas athelyezés
teljesitéséig az el6fizet8i szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg.

A fent meghatarozott hatarid6k be nem tartasa esetén a szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek
0sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

9.3.5. Dijcsomag vdltds

Dijcsomag valtas esetén az El6fizetd, Szolgaltatd vagy a szolgaltatas tipusa megvaltoztatdsa nélkil kerl
sor a szolgaltatasi dijcsomag megvaltoztatdsara. Dijcsomag valtdsra csak abban az esetben keriilhet
sor, ha az El6fizetGnek nincs lejart kiegyenlitetlen szamlaja a Szolgaltatonal (barmelyik szolgaltatasahoz
kapcsolédodan). A dijcsomag valtas dijkoteles lehet: arat a 2. szamu melléklet tartalmazza. ADSL
szolgaltatdst csak magasabb el6fizetési diju dijcsomagra lehet valtani és a dijcsomag valtas nem
lehetséges a hatarozott id6 alatt, hacsak a Szolgdltatd akcids feltételeiben masként nem rendelkezik.
ADSL szolgaltatds dijcsomag valtasa— amennyiben a Felek mdsként nem allapodnak meg — 1 éves
hatdrozott id6 vallalasa mellett torténik. Ezen szabalyoktdl a Szolgdltatd akcids feltételek alkalmazasa
esetén vagy egyéni elbirdlds alapjan eltérhet az El6fizets el6nyére. Dijcsomag valtasra az Uj hozzaférés
|étesitési id6nél megadott értékeket vallalja a Szolgaltaté.

Adathdldzati szolgaltatasoknal a szolgaltatas mindsége illetve a teljesités megfeleld, amennyiben a le-
és feltoltési sebességek az 1. szamu mellékletben kozzétett garantalt értékeket elérik. Lehetséges
azonban — dijmentes — savszélesség valtas Magyar Telekom teriileten, amennyiben a végponton
mérhet6 érték jelentGsen elmarad a dijcsomag maximumértékétél. llyen jellegl sebességi panasz
leadasanal, a sikeres dijcsomag valtds érdekében, mellékelni kell két, eltéré napon, a tesztszerveren
eszkozolt mérés eredményét (mérési azonositdkat). A mérések el6tt az ADSL végberendezést minden
esetben djra kell inditani. Sebességpanaszt abban az esetben tudja a Szolgaltaté befogadni,
amennyiben a mért sebességek mindegyike az eggyel kisebb savszélességli csomag maximumatol
elmarad. A feltételek megléte esetén a dijcsomag valtds egyéb feltételei vonatkoznak a folyamatra.
Mobilnet dijcsomagok kozott az alacsonyabb diju csomagrdl a hatdrozott idé alatt magasabb diju
csomagra lehetséges valtani. Amennyiben az El6fizet6 mar legalabb 12 hdnapja haszndlja az adott
mobilnetes dijcsomagot, lehetséges — dij ellenében — az alacsonyabb diji csomagra valtas.

Telefon dijcsomagok kozotti valtas magasabb dijcsomag iranyaban dijmentes, alacsonyabb havidiju
dijcsomag irdnyaba a 2. sz. mellékletben taldlhatd dij ellenében lehetséges. A dijcsomag valtasra az Uj
szolgdltatas kiépitésének feltételei vonatkoznak.

Mobil Internet szolgdltatas esetén a szerz6déskotéstdl szamitott két hdnapon beliil csak magasabb aru
dijcsomag irdnyaba lehetséges a valtas. Havonta maximalisan egy valtas lehetséges, a dijcsomag valtas
dijkoteles lehet. HoO kozbeni dijcsomag valtds esetén az adott szamlazasi idGszakra a kettS kozil a
magasabb dij keril szdmlazasra.

9.3.6. Atruhdzds

A Szolgdltato lehet6vé teheti a szolgaltatds valtozatlan feltételek melletti atruhdzdsat mas el6fizetére.
Ebben az esetben a szolgdltatas 6sszes feltétele valtozatlan marad, csak az El6fizet6 személye valtozik
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meg a Felek megallapodasa alapjan. Nem beszéliink atruhazasrol jogutddlas vagy oroklés
eredményeként.

Aki a szolgdltatast atruhdzza a tovabbiakban ,régi ligyfél”, aki a szolgaltatast dtveszi a tovabbiakban
,Uj Ugyfél”. Az dtruhazds sziikséges feltétele, hogy az Uj Ugyfél a szolgdltatasi szerz6dés megkotéséhez
szlikséges feltételeknek megfeleljen, igy kiilon6sen nem lehet tartozdsa a Szolgdltatéval szemben. A
régi tgyfélnek szilkséges minden az atadas pillanataban kidllitott (akar még le nem jart) szamlat
kiegyenlitenie az adott szolgdltatds tekintetében. A régi lgyfélnek nem lehet lejart tartozdsa a
Szolgdltatéval szemben a tobbi szolgdltatasdval kapcsolatban.

A régi ligyfélnek az atruhazasi szandékardl a megfelelé formanyomtatvanyon nyilatkozatot kell tennie
a szolgdltatds atadasardl, illetve arrél hogy nincsen tartozdsa a Szolgaltaté felé vagy kovetelése a
Szolgaltatéval szemben. Az Uj lgyfélnek megfelel6 mdédon szerz6dést kell a Szolgdltatéval kotnie,
illetve nyilatkoznia a szolgaltatas atvételérél. A Szolgdltatd a feltételek teljesiilése esetén amennyiben
az atruhazashoz hozzajarul, errdl nyilatkozatot ad ki.

9.3.7. Az el6fizetSi mindség megvdltoztatdsa

Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd hdnap els6 napjatdl megvaltoztathatja eléfizetGi
mindségét (egyéni, lzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatadlyba lépése el6tt legaldbb 15
nappal megtette. A Szolgdltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartdsi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgdltatd az el6fizet6i min6ség mddositasa hatalyba
|épésétdl kezd6dben a mddosult el6fizetSi kategdridra vonatkozd dijakat szamitja fel. Amennyiben az
El6fizets el6fizet6i mindségét lizleti elSfizetbre olyan szolgdltatadscsomag vonatkozdsaban igényli, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatdé nem jogosult Uzleti el6fizet6k felé torténs értékesitésre, lUgy a
szerz6désmaodositas nem jon létre, vagy az El6fizetS dltal egyidejlileg mddositott szolgdltatdscsomag
igénybevételre vonatkozé mdédositott tartalommal jon 1étre

9.3.8. Fizetési méd megvdltoztatds

Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 hdnap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési mddot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba |épése el6tt legaldbb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd
az El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé
teszi. Folydszamlas fizetési modra torténé maodositds esetén az El6fizet6 koteles az el6fizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgdltatdnak megadni. A
Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizeté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
madositds hatalyba lépését6l kezd6d6en. Ha ez a Szolgaltatén kivili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizds hidnya vagy hibas pénzforgalmi szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté —
az El6fizet6 egyidejl értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valé 4atdllds soran kimaradds torténik, a
Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kbvetéen az
aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10. adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama,

A Szolgaltatd a szolgaltatdsok nyujtasahoz, szamlazashoz valamint a jogszabdlyban elGirt egyéb
indokokkal célhoz kototten kezelhet adatokat. Adatokat a sziikséges mértékben és id6tartamra a
Szolgaltaté atadja a kozrem(ikod6 tarsszolgaltatoknak, illetve egyéb harmadik személyeknek (pl.
futarszolgdlatok). A Szolgaltatd a kozrem(ikdoddék adatkezelése és adatbiztonsaga kapcsan sajatjaval
azonos elvarast tamaszt.

A Szolgdltatd nemfizetés esetén harmadik felet behajtasi célzattal igénybe vehet.
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A Szolgaltatd az el6fizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi el6irdsokkal
O0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrél 2011. évi CXII. térvény valamint az egyéb hatalyos
jogszabdlyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A személyes adatok kezelésének jogi hattere:

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi el6irdsokat a Szolgaltatd az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A Szolgdltato altal végzett adatkezelésre kiilondsen az
aldbbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:

a) Az informacids dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény;
b) Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény személyes adatok kezelésére vonatkozd része;

c) Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. tdrvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);

d) Az NMHH elndkének 2/2015. (lll. 30.) rendelete az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések
részletes szabalyairdl;

e) 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatdshoz kapcsolodo
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a
haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositd kijelzésre és hivasatirdnyitasra vonatkozo szabdlyokrol.

A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésik

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiiléndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy
a miuveletek 0Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, 0Osszehangolasa vagy
Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak
megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése rogzitése is;

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik;

Adattovabbitds: Ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szdmara hozzaférhet6vé teszik.
Nyilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

AdatkezelS: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet,
aki/amely 6nalldan vagy masokkal egytitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;
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Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki/amely az adatkezel megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitadsuk tobbé nem

lehetséges.

Kozvetlen Uzletszerzés:

Azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével

végzett tdjékoztatd

tevékenységeknek és kiegészit6 szolgdltatdsoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek tdjékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok kére, az adatkezelés célja és az adatkezelés id6tartama:

A Szolgaltatd, illetve a Szolgdltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés illetve
adatfeldolgozas az alabbi elSfizet6i adatokra terjed ki

A személyes adat megnevezése

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés idGtartama

Természetes személy El6fizetd
szliletési neve, sziletési helye, és
ideje, anyja sziletési neve, valamint

cime (lakohelye, tartdzkodasi helye)

a) Szamlazds, dijak beszedése,
szerzG6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas,

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat
kidllitasa és megbrzése

d) tudakozdi és
megjelentetés az
rendelkezésének megfelelGen

telefonkdnyvi
El6fizetd

a) SzerzGdés megszlinését koveté 1 év
(eléviilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megszlinését kovets 1
év/eléviilés + 30 nap.

c) A szerz6dés megsz(inését kovetd 8 év 30
nap.

d) Tudakozdéi megjelenés esetén az
El6fizetd visszavond nyilatkozata esetén a
tudakozo a bejelentést kovetd 8. nap nem
ad felvilagositast az érintett adatokrol.

Az El6fizet6 sziletési helye és ideje, az
El6fizetd anyja neve

a) Szamldzas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsdagi adatszolgaltatas,

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat
kidllitasa és megdbrzése

a) Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megszlinését kovetd 1
év/elévilés + 30 nap.

c) A szerz6dés megsz(inését kovetd 8 év +
30 nap.

Korlatozottan cselekvBképes
természetes személy esetén a
torvényes képvisel6 1-2. pont alatti
adatai

a) Szamldzas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsdagi adatszolgaltatas,

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat
kidllitasa és megdbrzése

a) Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megszlinését koveté 1
év/eléviilés + 30 nap.

c) A szerz6dés megsz(inését kovetd 8 év +
30 nap.

Az El6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a lakhelyt6l) és
bankszamlaszama

a) Szamldzas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas,

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat
kiallitdsa és megbrzése

a) Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megszlinését kovets 1
év/elévilés + 30 nap.
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c) A szerz6dés megsz(inését kovetd 8 év +
30 nap.

Az el6fizetGi hozzaférési pont létesitési
cime (amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi helytél)

a) Szamldzas, dijak beszedése,
szerzGdés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas «c)

tudakozoi és telefonkonyvi
megjelentetés az El6fizetd

rendelkezésének megfelelGen.

a) Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsziinését koveté 1 év
/elévilés+ 30 nap.

c) Tudakozdi megjelenés esetén az
El6fizetd visszavond nyilatkozata esetén a
tudakozo a bejelentést kdvetd 8. nap nem
ad felvildgositast az érintett adatokrdl

Az El6fizetd e-mail cime

szerz6dés figyelemmel kisérése

Szerz6dés megszlinését kovetd 1 év

(elévilés) + 30 nap.

Az el6fizetSi szerz6dés teljesitésének
az elGsegitésére iranyulé

Az elGfizet6i szerz6dés megszlinését
kovet6 1 év + 30 napig(eléviilés). Az

Kapcsolattarté  személy neve és | egyittmiikodés, illetve az eléfizetSi | el6fizetSi szerzédés megsziinéséig. Az
telefonszama szerzGdés figyelemmel kisérése el6fizetGi szerz6dés megszlinését kovetden
az adat kezelésével Osszefuggésben a
szerz6déshdl eredd kovetelés eléviléséig,
vagy a hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasat kdvetd 1 évig/eléviilésig.
a) Szamlazds, dijak beszedése, | a) Szerz6dés megsziinését koveté 1 év
szerz6dés figyelemmel kisérése, (eléviilés) + 30 nap.
Az dllomas szdma vagy egyéb
azonositdja b) Hatdsagi adatszolgaltatas b) Szerz6dés megszlinését kbvets 1 év + 30
nap
a) Szamldzas, dijak beszedése, | a) Szerz6dés megszlinését kovetd 1 év
szerzGdés figyelemmel kisérése, (eléviilés) + 30 nap.
Az dllomas tipusa illetve jellege
(analdg/ISDN/helyhez kotott | b) Hatdsagi adatszolgdltatas b) Szerz6dés megszlinését kovetd 1
alkalmazasu GSM-alapu, illetve év/elévilés + 30 nap.

ikerallomas/févonal)

Az internet-szolgéltatas nyujtasahoz
szlikséges allomas szama vagy egyéb
azonositdja; tipusa jellege

a) Szamldzas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsdagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat
kiallitdsa és megbrzése

a) Szerz6dés megszlinését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megszlinését kovets 1
év/elévilés + 30 nap.

c) A szerz6dés megsz(inését kovetd 8 év +
30 nap.

A hivo és hivott elSfizet6i szamok

a) Szamldzas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdséagi adatszolgaltatas

a) Az adott szamlakovetelés elévilése + 30
nap.

b) Szerz6dés megszlinését kovets 1
év/eléviilés + 30 nap.

A hivas vagy egyéb szolgdltatas tipusa,
irdnya, kezd§ id6pontja és a
beszélgetés idGtartama, illet6leg a
tovdbbitott adat terjedelme, dijazast
befolydsold egyéb jellemzbi

a) Szamldzas, dijak beszedése,
szerzG6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsdagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli bizonylat meg6rzése CDR
formajaban

a) Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év
(elévulés) + 30 nap.

b) Az adat keletkezését6l szamitott 1
év/elévilés + 30 nap.

c) A CDR alapjan kidllitott szamla keltétél
szamitott 8 év.
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A hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma

a) Szamldzas, dijak beszedése,
szerzGdés figyelemmel kisérése,

b) Hatosagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megbrzése

a) Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megszlinését koveté 1
év/eléviilés + 30 nap.

c) A szerz6dés megszlinését kovet6 8 év +
30 nap.

A szolgdltatas

igénybevételének datuma

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzG6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsdagi adatszolgaltatas

a) Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megsz(inését kbvets 1 év + 30
nap.

A dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Hatosagi adatszolgaltatas

a) Az adott szamlakovetelés eléviiléséig +
30 nap

b) Az adott szamlakovetelés eléviiléséig +
30 nap

Tartozas hatrahagyasa esetén az
el6fizetSi szerz6dés felmondasanak az
eseményei

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzGdés figyelemmel kisérése

b) Hatosagi adatszolgaltatas

a) Az adott szamlakovetelés eléviiléséig +
30 nap

b) Az adott szamlakovetelés eléviléséig +
30 nap

A szolgaltatas

igénybevételének id6tartama

a) Szamlazas, dijak beszedése,
szerzG6dés figyelemmel kisérése,

b) Hatdsagi adatszolgaltatas

a) Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év
(elévilés) + 30 nap.

b) Szerz6dés megszlinését koveté 1
év/elévilés + 30 nap.

Az El6fizets személyes adatok atadhatdak:

a) azoknak, akik a Szolgdltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az Uigyféltdjékoztatast végzik (Ent 157. § (9) a.),

b) barmely orszagos tudakozd szolgaltatoknak - az Eléfizetd hozzajarulasatdl figgden - az El6fizets
nevét, lakcimének a Szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsolasi szamat.
Az atadott informacidk csak az egyetemes tudakozd szolgaltatdshoz hasznalhaték fel (Eht 146.8),

c) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére a Szolgaltatd megbizdsa alapjan jogi képviseld
valamint jogszabdly alapjan jogosult szervek részére (Eht 157. § (9) b.),

d) az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatdrozott feladatai ellatasanak biztositdsa céljabol
kérelemre, (Eht 157. § (10), 159/A §),

e) a birdsagi végrehajtasrol szo6l6 térvény elbirdsai szerint a végrehajténak (Eht 157. § (9) c.),

f) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
|étfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegets veszély
elhdritdsa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott
szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) d., és az Info tv.
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6. § (2)), g a Pénzigyi Szervezetek Allami Fellgyeletének a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolds, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében, illetve vallalatfelvdsarlasra vonatkozé
szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. §)8)),

h) az El6fizet6 elGzetes beleegyezésével kozvélemény kutatds céljabdl kozvélemény kutatd cégeknek
(Eht 157. § (4)),

i) az Eht. 158. §-a szerint k6z6s adatdllomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus hirkozlési
szolgdltatdknak (részletek a 4.2. pont alatt).

B(inlild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céld adatmegbrzési kotelezettség (Eht. 159/A §)

Az elektronikus hirk6zl6 haldzat Uzemeltet6je, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
szolgdltatdja - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa
céljabodl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatds érdekében - megbrzi az elektronikus hirkodzlési
szolgdltatas El6fizetd, illetve felhaszndlé altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirkozlési szolgdltatas nyujtdsaval osszefliggésben a Szolgaltatd altal elSallitott vagy kezelt alabbi
adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizet6
szliletési neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye, szdmlazasi cime, szdmlaszama, el6fizetd
anyja szliletési neve, eldfizet6 sziiletési helye és ideje, illetve a korlatozottan cselekvéképes el6fizet6
torvényes képvisel6jének ezen adatai, nem egyéni eldfizet6 esetén cégjegyzékszam és pénzforgalmi
szamlaszama

b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgdltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az el&fizetdi,
felhaszndldi végberendezés vagy el6fizetGi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az El6fizetd,
felhasznald egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az el6fizetSi szerz8désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb mddon az eléfizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt - dllandd
mdszaki-technikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy elGfizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa;

d) helyhez kétott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatds, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikdcidban részt vevd el6fizetsk, felhasznalok hivoszamai, egyedi miszakitechnikai azonositoi,
felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgdltatds tipusa, a kommunikacid
datuma, kezd6 és zard id6pont;ja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé
koztes el6fizetSi vagy felhasznaléi hivészamok;

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikaciora vonatkozéan a d) pont szerinti adatok;

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatds El6fizet6 vagy
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felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam;

/////

kombinacidja sordn az elSfizet6k, felhasznaldk egyedi mUiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus
hirkozlési Szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kdvetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszdm);
Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd a fenti adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitése érdekében az
a)-c) pontok szerinti az el6fizet6i szerz6dés megszlinését kévetd, a d)-h) pontok szerinti adatokat azok
keletkezését kovetd egy évig koteles megdrizni.

10.2. az el6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeir6l;

10.2.1 Altaldnos adatbiztonsdgi informdciok

A Szolgdltatot kulon torvények alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatvédelmi és
titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik,
melynek részletes szabdlyait az Adatvédelmi Szabalyzatban rogzitettiink. (www.darpa.hu)

A Szolgaltatdé az altala, vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a
szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. A Szolgdltatd koteles az Eléfizetd
jelszavat titokban tartani. A Szolgdltaté az El6fizet6 jelszavat csak az El6fizet6nek kozolheti. El6fizet6
sajat magat személyi igazolvanyaval, utlevelével vagy mas hatdsag dltal személyazonositasra
elfogadott irattal azonosithatja, illetve titkos pin kédjaval, ha Szolgdltaté ezt lehet6vé teszi. Az
Adathalézati szolgaltatas keretében tovabbitott adatok tartalmaért vald felel6sség alél a Szolgaltatd az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefligg6
szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVII. toérvény vonatkozd rendelkezései szerint
mentesdil.

A Szolgaltatd szavatol azért, hogy az Adathaldzati szolgaltatds megfelel a hdlozat védelmére vonatkozd
kovetelményeknek. Amennyiben a szolgdltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott
tudomasdra, azok tartalmdnak megismerését mas részére - ide nem értve a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. torvényben meghatarozott
eseteket - nem teheti lehet6vé.

A Szolgdltato altal kezelt adatok az Eht. keretei k6zott atadhatok:

a.) azoknak a tarsszolgaltatdknak, akik kozrem(ikbdése a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges,

b.) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan az ellenérték érvényesitését, a kovetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, illet6leg az El6fizets tdjékoztatasat végzik,

c.) jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

d.) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, kozvadas blincselekmények,
valamint a tdvkozlési rendszer jogosulatlan felhaszndlasanak Uldozése céljabdl az arra hatdskorrel
rendelkezé szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, valamint a birésagnak.

A Szolgdltatd személyes adatnak mindsiild, altala kezelt adatrdl adatszolgaltatast csak “a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagdarol” szold 1992. évi LXIIl. szdmu térvény
figyelembevételével végezhet.

Az El6fizetd tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérél, azokba barmikor betekinthet. A

tdjékoztatast a Szolgaltatd koteles a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irdsban
megadni. Ez a tdjékoztatds ingyenes.
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Az El6fizetS tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kilsé és belsé
biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a blnmegel6zésre és blinlildozésre
vonatkozo torvények korlatozzak.

10.2.2. Specidlis adatbiztonsdgi informdcidok

A Szolgaltato egyes termékeihez autentikalt SMTP (email tovabbitasi) szolgdltatast biztosit. Abban az
esetben, ha a Szolgdltatd valdszin(siti, hogy az El6fizetd tevékenysége eredményeként a Szolgdltatd
els6dleges SMTP IP tartomanya kitiltdsra kertl vagy kerilhet, a Szolgdltaté az adott El6fizet6 SMTP
szolgdltatasat az elsédleges SMTP kiszolgaldn megsziinteti és athelyezi egy masik, ilyen esetekre
kialakitott kiszolgaldra, az lgyfél értesitése mellett.

A Szolgaltaté alaphelyzetben el6fizetSi végpontjain a TCP/IP 25 portjat blokkolja, megakadalyozva
ezzel, hogy rosszindulatl tdmadas esetén az el6fizetd eszkozeit tiltott reklamlevél (spam) kiildésére fel
lehessen haszndlni. Az El6fizets kérésére ezt a tiltast a Szolgdltatd feloldja, azonban spam tevékenység
észlelése esetén a Szolgdltatd a portot ismételten tiltja, amig az El6fizet6 hitelt érdemléen bizonyitja,
hogy Ujabb tiltott forgalom meghiusitdsa érdekében mindent megtett.

11. az eld6fizet6 jogszabdlyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
maddositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kulondsen eldfizetdi
névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
lizletszerzés céljabodl torténé személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elévalasztassal valasztott kozvetité szolgdltatéra vonatkozé nyilatkozatok, egyéni eldfizeti
minGségre vonatkozé nyilatkozat

Az el6fizetGi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerz6déskotés
keretében az igénybejelentés illetve a szerz6déskotés soran az El6fizets nyilatkozatot tehet arrdl, hogy
a szolgaltatd az Eht. 144. § (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
hirkozlés atjan tajékoztassa.

Ezen nyilatkozattal az el6fizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartdsra megijeldlt cimen, e-mail cimen,
telefonszamon a Szolgaltatd értesithesse az eléfizet8i szerz6déssel kapcsolatos 6sszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszamokban vdltozas torténi, azt az
eléfizets az ASZF 14.1. pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfelelSen, kételes jelezni a Szolgéltatd
részére.

Az elektronikus értesités elfogadasardl sz6lé nyilatkozatat az El6fizeté barmikor visszavonhatja a
Szolgdltatéhoz intézett irdsbeli nyilatkozatdval.

A fentebb meghatarozott elektronikus értesitési médokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradanddé mddon régziteni tudja, hogy
a) a szébeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl elGzetesen nyilatkozo eléfizet6nek hitelesen igazolhaté mddon megkiildték.

11. 1. 1. El6fizetdi névjegyzék
Tavbeszél6 szolgaltatast igénybe vevs El6fizet6, el6fizet6i névjegyzékben vald szerepeltetését a
szerz6déskotéskor vagy barmikor kés6bb kérheti.
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Az el6fizetd szamara kilon koltség nélkil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;
b)*2 az eléfizetSi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem haszndlhatéak fel
kozvetlen (izletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds céljara;
c) lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizetGi névjegyzékbe.

11.1.2. Forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozo adatok

Segélyhivason kiviil ilyen szolgdltatast a Szolgdltaté nem nyuijt.

11.1.3. Ertéknovelt szolgdltatdsok

Emelt dijas tavbeszéld szolgdltatasok dijai a 2. sz. mellékletben talalhatdk.

11.1.4. Elektronikus hirkézlési szolgdltatdsok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabdl térténd
személyes adatok kezeléséhez sziikséges nyilatkozatok

Szolgdltatd sajat Uzletszerzési céljabdl — kizadrdlag az ElSfizetd kifejezett elGzetes hozzdjaruldsaval -
kezelheti az eldfizet6 azonositd (név, cim, telefonszam) és az el6fizet6 forgalmi adatait. A megfelel6
hozzdjaruldst az el6fizet6 az egyedi el6fizet6i szerz6désben adathatja meg a szerz6déskotéskor. A
hozzdjarulds megaddsa, illetve visszavondsa az el6fizet6i jogviszony fennalldsa alatt barmikor
lehetséges.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tdjékoztatds céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési dton nem tovabbithatd annak az eléfizet6nek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény
alapjan az igénybevevi6t megillet6 jogokat.

Az El6fizet6 kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési célu
kiildemény tovabbitasa, amelybél nem ismerhet6k fel a feladé azonosité adatai.

Az El6fizeté ezen hozzdjarulasat az elSfizetSi szerz6dés megkotésekor, vagy késébb a Szolgdltatd
személyes vagy telefonos ligyfélszolgdlatan, illetve irdsban feltétel nélkil barmikor médosithatja vagy
visszavonhatja.

11.1.5. Tételes szamla igénylése

A hivasrészletezs$ eseti jelleggel, hatarozott idGre vagy visszavonasig igényelhet6. A hivasrészletezé
egyéni el6fizet6k részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az egyéni el6fizetd a hivasrészletezé
kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a szolgdltatotdl. Visszamendleges igénylés
esetén minden, mar kiallitott szdmlahoz egy esetben kérhet6 hivasrészletezé dijmentesen. Minden
tovabbi részletez6 dijkoteles a 2. sz. mellékletnek megfelel6en.

Ha az el6fizetS a szolgaltatotdl az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezé rendelkezésre
bocsatasat kéri, ennek teljesitése elStt a szolgdltatd koteles az el6fizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
hivasrészletezével egyltt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az el6fizetén kivili
természetes személy felhaszndldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére
az el6fizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzdjarultak. A szolgdltatd koteles az
el6fizetSt arrdl is tdjékoztatni, hogy a hozzajarulas hianydban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és
szamlazasi adatokat a hivasrészletezé nem fogja teljes korlien tartalmazni azokban az esetekben, ahol
a dij szamitdsdhoz a hivott szdm egyértelm(i azonositdsa sziikséges. A szolgdltatd a hozzdjarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgdlni, a hozzajaruldsért kizardlag az eléfizetd tartozik
felelGsséggel (4/2012. NMHH rendelet 7. § (3)-(4) bekezdések).
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. Az el6fizet6nek lehetGsége van arra, hogy csak

¢ bizonyos szamjegyekkel kezd6dd hivasairdl kérjen részletezést,

¢ csak az altala megadott hatarérték feletti hivasok szerepeljenek a részletezén,

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére sem adhatja meg azonosithatdé mddon a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdésag altal az el6fizetSi kérés kézhezvételét megel6z6en legalabb 6t nappal “nem
azonosithatd hivoszamként” kozzétett azon szervezetek hivészamait, amely hivdszamokon

¢ tobbnyire névtelen hivdk részére olyan szolgdltatast nydjtanak, amelybél a hivd félre vonatkozo
kilonleges adatra lehet

kovetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi segélyvonalak vagy a kéros szenvedélyekkel kapcsolatos
segélyvonalak hivasara,

e tobbnyire névtelen hivdok részére blncselekmény bejelentését teszik lehet6vé (névtelen
tanuvonalak),

o segélykérd szolgalatokat értesitik (4/2012. NMHH rendelet 8. §).

A Szolgaltatd az el6fizet6 irasbeli kérelme alapjn ingyenesen biztositja a hivo felhasznaldnak, hogy —
amennyiben erre alkalmas végberendezéssel rendelkezik — hivdsonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziilékén A Szolgdltatd, az eldfizets irdsbeli kérelme alapjan szintén ingyenesen
biztositja a hivd el6fizetének, hogy — amennyiben erre alkalmas végberendezéssel rendelkezik —
telefonvonalanként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziléken, illetve, hogy hivasonként
ennek ellenére lehetévé tegye a felhaszndld részére azonositdja kijelzését a hivott késziléken. Az itt
meghatdrozott letiltas nem alkalmazhaté a jogszabadly szerinti - az dllam m(ikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabdl kiemelten fontos - Iétesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (a renddrség, a
tlizoltosag és a mentGszolgadlat)hivészamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszamra
iranyuld hivasokat is (4/2012. NMHH rendelet 9. § (1) bekezdés és b) pontok, valamint (2) bekezdés).

A Szolgdltatd, az el6fizet irasbeli kérelme alapjan ingyenesen biztositja a hivott el6fizetének, hogy
készilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg (4/2012. NMHH rendelet 9. § (1) bekezdés d) pont).

A Szolgaltato, az eldfizetGi irasbeli kérelme alapjan ingyenesen biztositja a hivott el6fizetének, hogy
megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivé az azonositdja kijelzését letiltotta
(4/2012. NMHH rendelet 9. § (1) bekezdés e) pont).

A Szolgaltatd az Eht. 155. § (7) bekezdése szerinti hatdsagokkal torténd egylittmiikodés keretében, az
ott meghatdrozott eljardsdban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal
azonositasanak a letiltasat, amennyiben egy El6fizets olyan rosszakaratu vagy zaklato jellegi hivasok
nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155. § (7) bekezdésében meghatarozott
blincselekmények alapos gyanuja meril fel. Ebben az esetben a hivo El6fizetd azonositasat tartalmazé
hivdsadatokat a Szolgaltatd tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi (4/2012.
NMHH rendelet 9. § (3) bekezdés).

A Szolgaltatd vezetékes SMS szolgdltatas esetén miszaki okokbdl nem képes a hivészamkijelzés
szabdlyai maradéktalan érvényesitésére. Az El6fizet6 a bejelentkezésével tudomasul veszi az
eltéréseket, és hozzajaruldsat adja el6fizet6i szamanak kezeléséhez.

Szolgaltaté ingyenesen koteles hivott El6fizet6je szamara biztositani, hogy annak kérésére az El6fizetd
hivészamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél késziilékén
(kapcsolt azonosito kijelzésének letiltasa; 4/2012. NMHH rendelet 9. § (4) bekezdés). Amennyiben a
kapcsolt El6fizet6 a kapcsolt azonositdja letiltasat kérte, és kapcsoldskor hangposta jelentkezik be, a
Szolgaltaté a tiltds berendezésétdl fliggetleniil nem felel6s a hivdszam kiaddsdért, amennyiben az az
El6fizet6 altal meghatarozott hangbemondds kovetkeztében tortént. A Szolgaltatd ingyenesen
biztositja, hogy amennyiben az El6fizet6 késziilékére érkez6 hivasokat az El6fizet6 kérésére a
Szolgaltaté automatikusan egy mdsik hivoszamu készilékre irdnyitja at, az El6fizet6 kérésére a hivd
késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely arra a hivdszdmra utalna, amelyre az atiranyitas tortént,
vagy annak az el6fizet6nek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént (4/2012. NMHH rendelet
10. § (1) bekezdés)

Amennyiben az az El6fizet6, akinek a késziilékére az atiranyitds tortént, az azonositdja kijelzését nem
tiltotta meg, a hivo El6fizetd késziilékén a kapcsolt azonosité minden esetben megjelenik .
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A Szolgaltatd ingyenesen biztositja azt, hogy az olyan El6fizets, akinek a hivdszamara egy masik
El6fizet6 automatikus atiranyitassal atiranyitatta a sajat hivészamara érkez6 hivdsokat a Szolgaltato
fellgyelete ala tartozd berendezéssel, letilthassa ezt az atiranyitast (4/2012. NMHH rendelet 10. § (2)
bekezdés). Amennyiben az El6fizet6 a jelen bekezdésben biztositott jogaval élni kivan, koteles megadni
a Szolgéltaténak azt/azokat a hivoszamo/ka/t, amely/ek/re érkezd hivasoknak az automatikus
atirdnyitdsat tiltani akarja. A szolgaltatd az azonositékijelzésre vonatkozd kotelezettségei a sajat
haldzatan belll a nemzetkézi hivasok esetén is koteles biztositani (4/2012. NMHH rendelet 9. § (6)
bekezdés).

A Szolgaltatd koteles lehet6vé tenni, hogy az el6fizets és a felhasznald a jelen fejezetben foglaltakat
egyszerli mddon végrehajthassa, igy kilondsen az egyes letiltdsokat a készilék haszndlataval
elvégezhesse, ha a készilék erre mUszakilag alkalmas (4/2012. NMHH rendelet 11. §).

11.1.6. Elévdlasztdssal vdlasztott kbzvetits szolgdltatéra vonatkozo nyilatkozatok

A CPS kozvetit6 szolgaltatdra vonatkozd nyilatkozatot az el6fizet az egyedi el6fizetSi szerz6désben
teheti meg.

11.1.7. Egyéni el6fizetsi mindségre vonatkozo nyilatkozat

Kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabdlyok vonatkozdsukban torténé alkalmazasat, amelyrél a
Szolgdltaté a szerz6déskotéskor koteles részletes - az el6nyoket és hatranyokat bemutatd -
tdjékoztatast adni. Az El6fizet6 az el6fizetdi szerz6dés hatdlya alatt fenti nyilatkozatat barmikor
visszavonhatja vagy mddosithatja a Szolgaltatdhoz intézett irdsos nyilatkozattal.

Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy el6fizet6nek a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy
nem egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

A Szolgaltaté elektronikus Uton vagy hang alapon torténé szerz6déskotéskor is biztositja, hogy a kis-
és kozépvdllalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizet6kre
vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatds az egyéni el6fizetGk szamara is elérheté a szolgaltato altaldanos szerz6dési feltételei
szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az el6nyoket és hatranyokat bemutatd —
tdjékoztatast elektronikus Uton adja meg, a tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatod elektronikus Uton,
a tajékoztatas mdodjahoz igazoddan igazolni koteles.

12. az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig
az el6fizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltatoé a szerz6dést
felmondang;

12.1.1. A hatdrozatlan idejl el6fizet6i szerz6dések megsz(inésének eseteit a jelen ASZF 9.1. pontja
tartalmazza.

A hatdrozatlan idej(i szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya alatt
felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgdltatds megszlintetés miatti és 2. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.1.2. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejl eldfizetGi szerz6dést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hatarid6ével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani. A

Hatdlyos 2016. mdjus 10-t6/

53



D@RPA

felmondasi id6 azon id6ponttdl kezdédik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas
azonositdsdhoz szikséges adatokat tartalmazd dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltatd
tgyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mas formaban tett
felmondds esetén a felmondads azonositdasahoz sziikséges informaciok a Szolgdltato
lgyfélszolgalatdhoz megkérkeznek.

Felmonddsnak min@sul az El6fizetd részérél az is, ha a hdldzat m(iszaki koriilményeinek valtozdsa
(pl. atépités) esetén az El6fizet6 nem kivanja igénybe venni a haldézaton a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyu szerz6désmddositasi ajanlatat.

12.1.3. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgdltatd altali felmonddsdnak ideje — a szerz6désszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4. A Szolgéltatd az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizetdi szerz6dést tizenot

napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerld mikodését,
és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
szamitott 3 napon belil sem szlinteti meg, vagy

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehet6vé a
Szolgdltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését
koévetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

e) az El&fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetSen is azASZF mellékletét képezd
Etikai Kédex rendelkezéseibe itkdz6en jar el.

12.1.5. A Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkiildését legaldbb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsulési id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve
havi eldfizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot,
vagy ha

b) az ElSfizet6 a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elg, feltéve, hogy az El6fizetd
a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindstilési id6pontjatol szamitott 3 napon belil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mdédon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltatd - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha
a Szolgaltaté elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgdltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgdltatd helyett szedi be, és

a)a 12.1.4. a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.
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12.2. A hatarozott idejd el6fizet6i szerz6dés megszlinésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alél.

12.3. A Szolgdltaté az ElSfizetSi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben
az el6fizet6i szerz6désben az ElSfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az
ElSfizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgdltatds sajatossagai kovetkeztében
a szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizet6 e mddon térténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez
utdbbi esetben a Szolgaltatd az El6fizetSt a szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében
meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megklldott felmonddst akkor is, ha az ,az dtvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltato felmonddsanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizet6 tajékoztatdsat arrdl, hogy
ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem
szlinik meg a Szolgdltatd felmonddsaval.

12.5. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmonddasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizet6 a korlatozds okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozas nem akaddlya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmonddasi id6 alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgdltatas korét illetve hasznélatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Elé6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést megsziinteti, az
el6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolgdltatdé az el6fizetSi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés
szerinti allapotot visszaallitani.

12.8. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a Rendelet 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az
El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek a Rendelet 7. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint nem dllapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beldli
id6pontjaban, az el6fizetSi szerz6dés a megkotésétél szamitott 90. napon megszinik.

e e

13. A kozvetit6valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kézvetitévalasztast biztosito
Osszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban;

CPS szolgdltatas esetén az El6fizetSi szerz6dés a Szolgaltatd-valasztas miszaki megvaldsitasaval ép
hatdlyba. Tobb hivoszamra megrendelt szolgdltatas esetén a szerz6dés az elsé szam atforditasaval
egyidejlleg hatdlyba lép. A Szolgaltatd az atforditds megtorténtérdl értesiti az El6fizet6t, mellyel
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egyidejlileg az El6fizet6nek az El6fizetSi Hozzaférést Biztositd Szolgaltatdval, illetve mas Kozremiikods
Szolgaltatéval fenndlld szerz6dése a vdlasztott szolgaltatds vonatkozasaban megszinik, vagy modosul.

Hatdrozott id6re kotott szerz6dés esetén a szerz6déses idétartam nem kezdédik el, ameddig az utolsé
szam atforditdsa meg nem torténik. Amennyiben valamennyi hivdszdm atforditasara 90 napon belil
nem kerdl sor, Ugy a szerz6déses elkotelezettség tartama az elsé szam atforditdsatdl szamitott 91.
napon elkezdédik.

CPS esetén, a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd (HBSZ) érdekkorében felmeriilé okokbdl - mint példaul
a halézat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa — bedllott szlineteltetés vonatkozdsaban a
Szolgdltatd a felelGsségét kizarja, tekintettel arra, hogy azt az El6fizet6 és a HBSZ kozott létrejott
jogviszony szabdlyozza.

A CPS szerz6dés megkotésével — beleértve az erre irdnyuld rautalé magatartds tanudsitdsat — az
el6fizet6 elfogadja a kozvetits szolgaltatod altaldanos szerz6dési feltételeit.

A CPS szerz6dés megkotésével — beleértve az erre irdnyuld rautalé magatartds tanudsitasat — az
el6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a kotelezett szolgdltaté a kozvetité szolgaltatd igénye esetén
tovabbitsa a valasztott kdzvetits szolgdltatod részére természetes személy el6fizetS esetén az elSfizetd
természetes személyazonositd adatait, lakdhelyét vagy tartdzkoddsi helyét, nem természetes személy
el6fizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszamat vagy mads nyilvantartdsi szamat, valamint az eléfizetd
telefonszamat, tovdbba ha az eldfizet6nek dijtartozasa van, ennek tényét

A CPS szerz6dés megkotésével — beleértve az erre irdnyuld rautalé magatartds tanudsitasat — az
el6fizetének — a hivasonkénti kozvetitévalasztas esetét kivéve — a kotelezett szolgdltatoval, illetve
mas kozvetitd szolgdltatoval a vdlasztott szolgdltatas vonatkozasaban fenndllé el6fizetdi szerz6dése
megszlinik vagy — ha a vdlasztas azt nem érinti teljes egészében — maddosul, amelyet a kotelezett
szolgaltatd koteles az el6fizetbi szerz6désen atvezetni.

A CPS szerz6dés megkotésekor a kotelezett szolgaltaténak a kozvetité szolgdltatd igénye esetén a
valasztast kovet6 2 munkanapon belil, — illetGleg ha a kdzvetit6 szolgaltatoval a szerz6dés megkotése
nem rautalé magatartdssal tortént, a (8) bekezdés szerinti tajékoztatast kdvetd 2 munkanapon belil
— téritésmentesen koteles k6zolni a valasztott kdzvetitd szolgaltatoval
- természetes személy el6fizet6 esetén az elbfizet6 természetes személyazonositd adatait,
lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét, nem természetes személy el6fizet§ esetén az el6fizetd
cégjegyzék szamat vagy mds nyilvantartdsi szamat, valamint az el6fizet6 telefonszamat,
tovabba ha az el6fizetének dijtartozasa van, ennek tényét
- rautalé magatartassal torténd valasztas esetén a valasztas tényét és id6pontjat.

A kotelezett szolgdltatd a fentiekben foglalt adatkozlési kotelezettségét a nyilvantartasban szerepld
adatok alapjan teljesiti, amely adatok valddisagaért felel6sség nem terheli.
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14. Az el6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

14.1.az egylttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség,

Az El6fizet6 a szolgaltatds-hozzaférési pontra kizardlag olyan végberendezést csatlakoztathat, amely
teljesiti a vonatkozo szabvanyok elGirasait. A végberendezésekrél, azok megfelelGségérél az El6fizetd
gondoskodik. A szabvanyos csatlakozas szempontjabél a Szolgaltatd ellenérizheti a szolgaltatas-
hozzaférési pontra csatlakozé El6fizet6i végberendezéseket.

Ha ellen6rzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizetSt felszdlitja annak 15 napon belili
megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lzemen kivil helyezésére.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd felszélitdsanak nem tesz eleget, illetve ajanlatdt megfeleld
Szolgaltaté tulajdonu készilék bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgdltatd az El6fizetGi
szerz6dést felmondhatja.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhaszndaldi berendezések
biztositasa az El6fizet6 feladata. Az El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzéi jogi szabalyok
betartdsaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

Az El6fizet6 koteles a szerz6dés targyat képez6 szerz6désszerlen felajanlott Adathaldzati szolgaltatast
az egyedi szolgaltatdsi szerz6désben rogzitett teljesitési hatarid6ben atvenni. Az El6fizet6 koteles a
Szolgdltatéval egylttm(ikdodni annak érdekében, hogy szolgaltatd az Adathalézati szolgaltatast
hatdridén belil képes legyen nydjtani. Ennek keretében az El6fizetd kiilonosen koteles:

a.) lehet6vé tenni a mUiszaki berendezések Gizembe allitasat,

b.) biztositani a berendezések mikodéséhez sziikséges kornyezeti feltételeket,

c.) az igényelt Adathdldzati szolgdltatds ElSfizet6i végberendezéseinek, interfészeknek installalasahoz,
Uzemeltetéséhez és karbantartdsdhoz elektromos tdpellatast sajat koltségére folyamatosan
biztositani,

d.) a kihelyezett vonal végzédtets berendezéseket folyamatosan bekapcsolt dllapotban tartani.

Az El6fizet6 koteles az igénybevétel helyén az épileten beliili szakaszt — ha az nem a Szolgéltato
haszndlataban, vagy Gzemeltetésében van — az egyedi szolgaltatasi szerz6désben rogzitett teljesitési
hatdrid6ben kiépittetni, vagy a sajat koltségére kiépiteni és ezzel egyidejlileg ennek megtorténtérdl
irdsban értesiteni a Szolgaltatot. E szakasz karbantartdsa az ElSfizet6 kotelezettsége. E szakasznak a
hibas miikodése semmilyen korilmények kozott nem eredményezi a szolgaltatas hibas teljesitését.

Az El6fizet6 a szolgaltatas észlelhetd hidnyossagairdl, rendellenességeirél haladéktalanul koteles
értesiteni a Szolgdltatd hibaelharitd szolgalatdt, a megfelel6 hibabejelentéshez sziikséges adatok
megadasaval.

Az El6fizet6t terhelik a Szolgdltatd azon koltségei, amelyek nem a szolgaltato felel6sségi kérén beldli
hibdk alapjan meriltek fel.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd szerz6dés szerint végzett karbantartasi tevékenységét tlirni koteles.

Az El6fizet6 teljes anyagi felelGsséggel tartozik a Szolgiltaté felé a nala elhelyezett
végberendezésekért, berendezésekért, tartozik az azokat fenyeget6 kar elhdritdsa érdekében
szlikséges valamennyi intézkedést haladéktalanul megtenni, és a Szolgaltatot értesiteni.

Az ElSfizet6nek haszndlatra atadott el6fizetdi (SIM-) kartya a Szolgaltatd tulajdonat képezi, ezért a
tulajdonjoga nem atruhdazhaté. Az El6fizet6 koteles az el6fizeti (SIM-) kartyat rendeltetésszerdien,
kizardlag az iranyadd szabvanyok és jogszabdlyok szerinti megfelelGségi nyilatkozattal rendelkezé
eszkdzben haszndlni. Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak, vagy az El6fizets elvesziti, koteles a
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Szolgaltaténak azonnal bejelenteni. A Szolgdltaté a SIM-kartyat az El6fizet6 bejelentését kovetGen
haladéktalanul letiltja. Az El6fizet6 nem felel azon szolgdltatdsok igénybevételi dijaért, amelyeket a
letiltds kérése utan kezdeményeztek. A folyamatban [év6 kapcsolatot a SIM-kdrtya letiltasa
megszakitja.

A SIM-kdrtya haszndlatanak masnak térténé id6leges atengedése esetén az El6fizetSi Szerz6déshdl
eredd kotelezettségekért és az idGleges atengedésbdl eredd esetleges karért — a vétkességre tekintet
nélkul — az El6fizet§ tartozik helytallni. Ha az El6fizet6 a részére atadott SIM-kartydn barmilyen
beavatkozast végez, és ezzel befolydsolja a szolgdltatas mindségét vagy a Szolgaltatonak egyéb mddon
kart okoz, a Szolgaltatd ezt az El6fizetSi Szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult a szolgdltatast
korlatozni, valamint — amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztet6
értesitést6l szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg a SIM-kartya rendeltetésellenes hasznalatat —
az El6fizetSi Szerz6dést 15 napos hatarid6vel felmondani, tovabba az ElSfizet6tdl kartéritést kovetelni.
A SIM-kdrtya az ElSfizet6nek felréhaté vagy egyébként az érdekkorében felmerilé okra
visszavezethetd meghibasodasa, megrongaléddsa, a rendeltetésszerd, illetve Gzemképes hasznalatra
alkalmatlannd vdldsa esetében a Szolgdltatét javitdsi, kicserélési kotelezettség nem terheli.
Amennyiben magatartdsaval az El6fizet6 kart is okoz, ugy a Szolgaltatdnak joga van az El6fizet6vel
szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

Az El6fizet6i/Végfelhasznaldi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszer(i
hasznalatat ellendrizheti. Az El6fizet6 kotelezettsége a hibaelharitds lehet6vé tétele.

Az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja, kezelGje) - el6zetes értesités mellett - tlrni koteles, hogy a
Szolgdltaté erre felhatalmazott képviselje az ingatlan teriletére karbantartds és hibaelharitas céljabdl
belépjen, ott a szlikséges munkdkat elvégezze, az ingatlanan, épiletén, egyéb létesitményén, az alatt
vagy felett, kozcélu tavkozlési szolgaltatds céljabdl a Szolgaltatd tavkozlési berendezést, vezetéket,
antennat (tovabbiakban: tavkozlési eszkozt) létesitsen.

A szolgaltatds-hozzaférési pont ellenérzésének és hibaelharitasanak biztositdsa CPS szolgaltatds
esetén, tekintettel arra, hogy az El6fizet6i hozzaférési pontot a Hozzaférést Biztositdé Szolgdltatd
bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére, igy a hozzaférés rendelkezésre allasanak (hasznalhatdsaganak)
idejére az El6fizetének a Hozzaférést Biztositdé Szolgdltatéval fenndllé jogviszonya az irdnyadd. A
Kbzvetit6 Szolgdltatd a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd és a Tarsszolgdltatd kozotti haldzati
hozzaférési pontot kovetGen tudja vallalni a hdlézat rendelkezésre allasat, melynek mértéke az 1.
szamu fliggelékben taldlhato.

14.2. a szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata,

Az El6fizetS koteles a szolgdltatast rendeltetésszerlen hasznalni. Az El6fizeté koteles a szolgdltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizets felelGsséggel
tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizetSi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerilt karokért
(kilonésen nem megfelel6 végberendezés meghibasoddsabdl, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellenérzési joganak megakaddlyozdsabol, szolgaltatd Altali
hibaelhdritds biztositdsanak elmulasztdsabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).
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14.3.a végberendezéssel, illetve az el6fizetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek,

El6fizets koteles a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatast rendeltetésszer(ien haszndlni. Ennek keretén
beliil felel6sséggel tartozik a Szolgaltato tulajdonat képezd, haszndlatdban vagy Gzemeltetésében |évé
berendezésekért és az azokban okozott karokért. Az El6fizet6 a Szolgdltatd tulajdonat képezd
berendezéseket a szerz6dés megszlinésekor a természetes elhasznalédast figyelembe véve
lizemképes, sértetlen allapotban Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, ellenkezd esetben koteles azok
értékét a Szolgaltatdnak megtériteni.

14.4. az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas;

Adatvaltozasrdl a 2.7. pont rendelkezik. El6fizetd koteles a szerz6déskotés, kiépités, a szolgdltatas
teljesitése és a megsziintetés kapcsan a szikséges adatok, informacidk szolgaltatdsra, tovabba
johiszem( egylttm(ikédésre a teljes folyamat soran. Az El6fizet6 koteles az adatmddositas 2. sz.
mellékletében meghatarozott dijat megfizetni.

15. Milisorterjesztési elGfizetSi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozoé
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben
a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.

Nem nyujt ilyen szolgaltatast a Szolgdltato.
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